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RECOMENDACION R/DDHU/003/2026

SOBRE LA VULNERACION Al DERECHO
HUMANO A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA EN EL ENTORNO LABORAL,
EN AGRAVIO DE V1 y V2.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 18 de agosto de 2026.

MTRO. RODOLFO GUADALUPE LAZOS BALCAZAR
ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD |
AUTONOMA DE CHIAPAS

DR. JOSE ALBERTO COLMENARES GUILLEN
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA C-1.

Distinguidas autoridades universitarias:

1. La Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios, con fundamento en Io-
dispuesto por los articulos 49 y 50, fracciones | y [Ii de la Ley Orgénica de la
Universidad Auténoma de Chiapas; 750, fraccién VI, 756, fraccién Il y 805, parrafos
primero y segundo del Estatuto Integral de la Universidad Auténoma de Chiapas, y
los articulos, 1, 2, 10, 20y 21, parrafos segundo y tercero del Protocolo de Actuacién
ante Situaciones de Violencia, Violencia de Género, Hostigamiento, Acoso Sexual
y Discriminacién de la Universidad Auténoma de Chiapas, ha examinado las
evidencias de los expedientes de Queja Q/DDHU/040/2025 y su acumulado
Q/DDHU/041/2025, relacionado con actos violatorios de derechos humanos a una
vida libre de violencia en el espacio de trabajo, ocurridos en la FA-CH, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, en agravio de V1 y V2.

2. Sin haber sido sefialados como presuntos responsables, se les d_irig_e la presente {\f*e

- Recomendacién para que, en su cardcter de autoridades universitarias, en §
concordancia con €l pérrafo tercero del articulo 1° de fa Constitucién Politica de los \
Estados Unidos Mexicanos, 52 de [a Ley Organica de la Universidad Auténoma
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de Chiapas, y 805, parrafos primero y segundo del Estatuto Integral de esta Maxima
Casa de Estudios, cumplan con la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de.
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; asi como prevenir,

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la Ley. :

3. Con el propédsite de proteger la identidad de las personas involucradas en los
“hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, fraccion |, inciso f) del
Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Violencia, Violencia de Género,
Hostigamiento, Acoso Sexual y Discriminacién en la Universidad Auténoma de
Chiapas; 1, 68, fraccion VI y 116, parrafos primere y segundo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, fracciones Xy X; 8, 14, 58,
fracciéon V, 61, 119, 139y 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Piblica del Estado de Chiapas. Dicha informacion se pondrd en conocimiento a

-~ través de un listado adjunto en el que se describe la correspondencia de las claves
utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de protec01on de los datos.
correspondientes.

4. Se presenta el siguiente glosario de términos con el significado de las claves
~ utilizadas para las partes, dependencias, unidades académicas, autoridades,
- documentos y normas usadas, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante

repeticion:

12 NORTE PTE, NO. 1016, PRIMER PISO, BARRIO GUADALUPE, ENTRE §° ¥ 108 BONIENTE/TUXTLA GUTIERREZ, MEXIco  Unach.mx
C.P. 29000 / TELEFONO 961 61 78000 EXT. 5046 y 5047 defensoria@unach.mx Recomendacion R/DDHU/003/2026




£ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

< EEVORSIIAINT

Clave - Significado

Vi,V2 Victimas. Trabajadoras de la Facuitad de Arquitectura
Campus |

T1,T2,73,T4,T5 Personas festigas

PR - Persona responsable :

Defensoria, DDHU, Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios

Organo interne de la Universidad Auténoma de Chiapas

FA-CI _ Facultad de Arquitectura Campus [ de la Universidad
Auténoma de Chiapas

UNACH Benemeérita Universidad Auténoma de Chiapas

AG Oficina de la Abogacia General de la Universidad
Autonoma de Chiapas

ANTECEDENTES.
1.- HECHOS
Expediente de Queja Q/DDHU/040/2025"

5. E1 01 de julio de 2025, se tuvo por recibida la queja presentada por V1, persona
trabajadora de la FA-CI, por presuntos actos de vulneracién a sus derechos
humanos a una vida libre de violencia y violencia de género, cometidos por PR,
siendo necesaria la transcripcién de los hechos denunciados: '

- "4 . S
(SIC) “Por medio de la presente, me-permito expresar una queja formal réspécto a una
. situacion de acoso laboral y violencia en razén de género que he venido enfrentando en mi
fugar de traba_,ro situacion gue he reportado en refferadas ocasiones ante el Administrador
de manera verbal, sin que hasta la fecha por parte de usted se haya dado una respuesta
oportuna y efectiva, asi como de las autoridades competentes. Desde hace tiempo, he sido
objeto de conductas reiteradas que vulneran mi integridad emocional y profesional, creando
un ambiente hostif gue ha afectado mi desempefio, bienestar y salud por parte del PR, quién
es mi jefe directo. Entre dichas conductas se encuentran descalificaciones, aislamiento y
humillaciones. Todo eflo frente a Docentes, alumnos y personal administrativo de la oficina i}‘r
J

! Las fechas que se mencionan a continuacion se refieren al afia 2025, salvo mencién en contrario.
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v dmacmon srendo test:gos wsuales 3’4 aud.rtrvos de Ios sucesas: que han s:do de manera
recurrente, '

A pesar de haber expuesto esta problematica de manera formal y verbal al Administrador -
de la facultad, para después hacerlo de su conocimiento como Director de la Facultad, no
se han fomado acciones correctivas visibles, ni se ha brindado el acompafiamiento o
proteccion necesarios para frenar el acoso. Esta omision ha permitido que la situacién se
agrave con el tiempo, al punfo de fornarse insostenible. Y de que ademas de ser
perjudicados Mi Compafiero V2 y yo, fambién se llegé al punto de ser afectado con ofensas
a nuestro administrador de la Facultad. Agravandose asi esta situacion, el dia jueves 26 de
junio del afio en curso. :

Solicito, por tanto, su intervencién inmediata como auforidad competente, asi como las-
medidas necesarias para garantlzar un entorno Jaboral sano, seguro y respetuoso. Hago
énfasis en que esta situacion no sélo afecta mi integridad personal, sino que también

. contraviene 0s pnncrp:os basicos de respeto, equidad y legalidad establecidos en la
normativa institucional yenia Ieg:slac:on laboral vigente.

Quiero expresar también que el Direcfor como autoridad méxima de nuestra Facuftad, no
ha hecho nada para apoyarnos en resolver esta situacion aun estando en sus manos, razén
- por la cual nos vimos en la necesidad de recurrir a esta queja para un apoyo inmediato. Por
fanto responsabilizo toda situacién que afécte en mi espacio de trabajo o de mi salud al
Director de Nuestra Institucion, por actuar de manera negligente con sus trabajadores.”

6. En ese tenor, al presumirse una posible violacién al derecho humano a una vida
libre de violencia de la denunciante, en el entomo laboral, particularmente violencia
psicoemocional y al ser la Defensoria el érgano encargado de conocer el fondo del
caso planteado, se radico y admitidé como Expediente de Queja Q/DDHLI/040/2025.2

. 7. En ese mismo senhdo y con fecha 28 de julio de 2025, por medio deE oficio
- DDHU/07/024/2025, se solicité'a A lo siguiente: _

e Informes acerca del estatus laboral de PR, asi-como un analisis exhaustivo

en el expediente del mismo a fin de conocer si existe algln registro de quejas

en su contra y se emitieron las Medidas Precautorias MPCIDDHUIO?SIZOZS,'
a favor de V1. ' : »

e Realizarlas gesteones admmlstratlvas necesarias a efecto de evitar cualquier
tipo de contacto entre PR, y V1, incluso a través de terceras personas, de -

manera presencial ¢ por medios electrénicos.

A

* Notificado a V1 el 07 de julio de 2025 a través de oficio DDHU/07/027/2025.
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e Asi mismo y al advertirse que PR es superior jerérquico de V1, realizar las
gestiones necesarias a efecto de que no compartan el mismo espacio de
trabajo ni actividades administrativas, hasta que se esclarezca su situacion
juridica.

e En el mismo sentido, se ordené solicitar a V1, la precisidon de las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en el que ocurrieron los hechos. -

8. En fecha 29 de julio de 2025, se recibié el oficio nimero DIR/N0.471/2025,
signado pbr A, por medio detl cual y en cumplimiento a lo solicitado mediante oficio
DDHU/07/024/2025, remitié la notificacidn de las medidas cautelares impuestas por
esta Defensoria a PR realizada mediante oficio DIR/No.0469/2025; el oficio
DIR/N0.0475/2025 dirigido a V1, el oficio DIR/N0.0465/2025 dirigido a esta
Defensoria, el oficio niimero DIR/N0.476/2025, dirigido al Administrador de la FA-
Cl, por medio del cual se le solicité llevar a cabo las gestiones necesarias a fin de
evitar que V1 y PR compartan el mismo espacio de trabajo y. actividades
administrativas, -hasta en tanto se resolviera su situacion juridica. Asi mismo se
adjunté el escrito signado por el Administrador de la FA C-l, dirigido a V1, asi como
copia simple del oficio DDHU/07/024/2025. '

S.En fécha 31 de julio de 2025, y por medio del oficic DDHU/07/067/2025, se solicitd
a PR rendir informe pormenorizado sobre los heches que se le imputan.

10. Por elio y en fecha 13 de agosto de 2025, se recibid escrito suscrito por PR, por
medio del cual rindié informe pormenorizado sobre los hechos denunciados en su
contra; sin anexos.

11. En fecha 19 de agosto de 2025 se recibié escrito signado por V1, por medio del
cual detalla las circunstancias de modo, tiempo y lugar en las que ocurrieron los
hechos, escrito que en lo que interesa indica:

(SIC)°A inicios de_ febrero fui enviada para apoyar al PR en su coordinacion y con

_ un area a mi cargo, al llegar lo primero que me djjo el PR era que €/ habla pedido a
un arquitecto, que no habia pedido a una administrativo. De algunos sucesos con
fechas que recuerdo son las siguientes.

05 de marzo: Ese dia las palabras groseras y despotas fueron por una informacion
que segiin é/ nos habia mandado a colocar en 2 archivos que realizabamos, ese ¥y
dia en nuestro espacio de trabajo nos regafié diciéndonos que pareciamos unos.
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nifios que el no tenia por qué explicarnos todo paso a paso, asi mismo nos dijo que
no sabia porque nos mandaron con el (mi compariero Daniel y yo) si no sabiamos
nada, ' - '

20 de Mayo: Liego al 4rea de trabajo alterado por documentos que requeria para
evidencia de un informe a realizar que le habian solicitado para entregar en
direccion, la manera de pedirlo nuevamente déspota y culpabilizéndonos de no
hacer nada, cuando no habfamos recibido Ia indicacion de realizar basqueda de
documentos.

25 de junio: Lleg6 a fa oficina ese dia pero deje olvidado el celular en la casa, ese
dia me encontraba recibiendo material en-la prefectura y al no encontrarme en e
espacio de trabajo, subié a fa direccion a decirle al secretario y administrador, que
nunca nos encontraba en nuestro lugar, que somos unos Ineficientes, que no
hacemos nada, efc., mencionando siempre El nombre de V2 (mi compafiero) y V1
(yo), hablando asf de nosotros muchas cosas no debidas frente a todo ef drea de
direccién, administracion, alumnos y docentes que en su momento estuvieran
presentes. Cabe mencionar que fueron pocos los minutos que no me encontré en
‘mi espacio y el maximizé la situacién solo por no encontrarme ni a mi, ni a mi -
-compafiero (él por ser delegado y aparte entregar material de limpieza, tiene lapsos
en los que sale a realizar otras actividades). Yo me encontraba recibiendo material
para la oficina. ' ' '

26 de junio: De fodas las veces que fuimos flamados flojos, que no hacfamos nada,
que nunca nos encontraba (saliamos al bafio, por desayuno, por materiales, a sacar
copias, entre otras actividades encomendadas), por fo cual siempre nos amenazaba
diciéndonos que iba a levantarnos un acta administrativa con coraje y enojo que fe
causaba el llegar alferado a la oficina} pues nos insinué en Este dia jueves 26 de
junio fue el dia en el que me encontraba sacando copias para integrar oficios que
me solicito archivar el PR, justo él iba caminando para fa oficina y casi a la par yo
detrés de él. cuando entre al area me recibié el saludo diciéndome que nunca nos
encontraba, que donde andaba, al explicarle lo que hacia con prepotencia e
indiferencia me dijo No me importa lo que hagas, va estoy harto voy a levantaries
un acta administrativa. (quiero mencionar que su manera de hablar fue gritando.

como con ira y con vos amenazanie) de las personas que se encontraban alli "
presentes, que estan mencionadas en el oficio de queja por primera vez enviada a %; ! 5
la defensora, se acercaron posteriormente a mi exhortandome a no permitir un Q\t

malirato de esa manera en mi ambienfe laboral. : _ _ _ -
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Las fechas que menciono en este oficio son algunas que recuerdo, ya que en fodos
fos afios que flevo trabajando en esta nstitucion jamas habia pasado por esta
situacion que con la presién psicoldgica y emocional que. causé llego a tal grado el
sentirme mal de salud. Y por lo cual no anote en su momento fechas de los demas
momentos que junto con mi compariero V2 pasamos palabras con gritos, amenazas
de levantarnos un acta sin razén alguna y causamos mucha vulnerabilidad.

Muchas veces también dijo nuestros nombres frente a comparieros administrativos
y docentes tachandonos de no estar en nuestros espacios de trabajo, y de no hacer
nada, cuando las evidencias de la entrega de nuestros trabajos fueron realizadas y
entregadas en tiempo y forma. : :

Una de las veces en que me regario frente a alumnos lleque al borde el llanto, y al

‘verme asi éf me dijo que me estaba victimizando y que no soportaba dramas, A lo
cual yo le respondi entre llanto, que no me gustaba la manera en la que me trataba
frente a la gente, él se dio la vuelta y me dejo hablando.

- Las palabras mas usadas por él fueron: No hacen nada, flojonasos, a donde van,
no me interesa, les voy a levantar un acta y cuando no estaba mi compafiero me
decia: en donde esta esté flojonaso. Y todo el tiempo decia que nunca estabamos
en nuestro lugar (y en realidad si estabamos alli, Gnicamente salimos por necesidad
propia del frabajo a ofras areas dentro de la Facultad) (...)"

12. Con fecha 22 de agosto de 2025, se informé a V1, por medio del oficio
DDHHMU/08/120/2025, la recepcidn del informe pormenorizado, suscrito por PR.

13. En fecha 25 de agosto de 2025, y mediante oficio nimero DDHU/08/138/2025,
se dio vista a PR acerca de lo manifestado por V1 en fecha 19 de agosto de 2025,
a fin de que pudiera manifestar lo que a su derecho conviniera.

14. En fecha 27 de agos{d de 2025, se hizo constar la comparecencia de PR en
esta Defensoria. _ .

'15. En fecha 28 de agosto de 2025 se recibi, por medio de correo electrénico,
~ sclicitud de V1, de copias digitalizadas de los oficios de respuesta de PR que obran
en el presente expediente. Copias que le fueron otorgadas mediante oficio
DDHU/08/166/2025, en fecha 29 de agosto de 2025. o -

13 NORTE PTE, NO. 1016, PRIMER PISO, BARRIO GUADALUPE, ENTRE §° ¥ 10° PONIENTE/TUXTLA GUTIERREZ, MExico Unach.mx
C.P. 28000/ TELEFONO 961 61 78000 £XT. 5046 y 5047 defensoria@unach.mx Recoemendacion R/DDHU/G03/2026




.~ Educacién

%,

UNIVERSIDAD AUT@N{}MA DE CHIA?AS & |
: « gque transforma

HYEHFIEAINAG

16. En fecha 29 de agosto de 2025, se recibié escrito signado por PR, por medio
del cual solicita copias simples de diversas constancias gue obran en el presente
expediente. Solicitud que fue acordada de procedente en fecha 02 de septiembre
de 2025 y se pusieron a su disposicion las copias solicitadas mediante oficio
DDHU/09/023/2025, notificado el 04 de septiembre de 2025 a PR y le fueron
entregadas en fecha 05 de septiembre de 2025, como se advierte de autos.

17. Por medio del oficio DDHU/09/090/2025, dirigido a A, en fecha 11 de septiembre
de 2025 se le solicité atentamente proporcionar un area privada dentro de la Unidad
Académica a su cargo, para la realizacién de diversas entrevistas a T1,T2 y T3.

18. En fecha 12 de septiembre se recibi6 escrito sin anexos signado por PR, por
medio del cual realiza diversas manifestaciones al respecto de escrito presentado
por V1 en fecha 19 de agosto de 2025. Manifestaciones que se tuvieron por
realizadas para ser valoradas en el momento procesal oportuno, y que en lo gue
interesa indicé: o : =

(SIC)“Tal como lo refiere el criterio orientador sostenido por el Décimo Cuarto .
Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuifo, transcrito en ef
acuerdo de framite de fecha 20 de agosto de este afio emitido por esa Defensoria,
es necesario que la trabajadora acredife indicios racionales de los que pueda
deducirse que existieron actos de violencia con base en el género de fas personas,
escenario que no se presenta en el caso concreto, pues la ahora quejosa no hace
referencia a prueba alguna, mismas que no presenté al momento de interposicion
de la Queja ni en su escrifo ampliacion al que me refiero, tal como lo disponen los
articulos 14, fraccion IV, y 20, parrafo tercero, del Protocolo de actfuacién anfe
situaciones de violencia, violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y
discriminacién de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Asi, la quejosa V1 se limita a realizar manifestaciones unilaterales, sin hacer
referencia -a una sola prueba concreta, ni precisar quiénes presenciaron los .
supuestos hechos, pues solamente aduce expresiones tales como: " frente a toda
el area de diréccién,. administracion, alumnos y docentes que en su momento
estuvieron presentes...”, "...de las personas que se encontraban alli presentes...",
"..frente a companeros administrativos y docentes...”, "...frente a alumnos..." Q\ﬁ
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De igual forma, en razén de lo expuesto por la ahora quejosa es posible identificar

contradicciones tales como: "..nos dijo que no sabia porque nos mandaron con el
(mi compafiero V2.y yo)..." io anterior en virtud de que la persona que refiere ha
estado adscrito a fa Coordinacion de Desarroﬂo Curricular de la Faculfad de
Arquitectura, C-I, de la Benemérita Universidad Autonoma de Chlapas desde hace
dos afios aproximadamente, tal como lo referia en mi informe pormenorizado
rendido en el expediente Q/DDHU/041/2025; .. (saliamos al bafio, por desayuno,
por materiales, a sacar copias, entre olras aclividades encomendadas...), es
incongruente e inverosimil que si el suscrito le encomendé actividades que fuvieran
que desarrollarse fuera de su lugar de trabajo le cuestionara que no la encontraba
en dicha area.
Asi el suscrito reitera que el desempeno de la quejosa no ha sido satisfactorio, al
ausentarse del suscrito, fo que incide de forma negatliva en las acfividades que se
- de_sarroﬂan_ en dicha de su lugar de trabajo de manera reiterada, no atender en _
tiempo y forma las instrucciones érea, lo que fue hecho de conocimiento def C.P.
Dato Protegido, Administrador de la Facultad de Arquitectura, pese a-ello, el suscrito
no tiene inferés alguno en generar una afectacién a la ahora quejosa, por
evaluaciones que se realizan respecto del personal administratfvb sin que su actitud
y desempefio mejoren, tal como puede verificarlo esa auforidad al requenr la
informacion respectlva al drea competente.

En refacion con fo anterior, se sugiere a esa Defensoria solicitar al drea respectiva
el expediente de la ahora quejosa para verificar si existen antecedentes en relacion
con su desemperio, indicio que podria ser Gtil para su valoracién.

Finalmente, tal como lo expresé en mi informe pormenorizado, ef suscrito NIEGA
CATEGORICAMENTE haber generado conductas de acoso laboral y wolenc:a en
razon de genero en contra de la ahora quejosa V1(...)”

19. En acuerdo de fecha 10 de septiembre de 2025, se determiné el desahogo de
diversas testimoniales indicadas en los hechos puestos a consideracién de esta
Defensoria.  En fecha 17 de septiembre de 2025, y mediante oficio
DIR/N0.587/2025, signado por A, se informé a esta Defensoria la autorizacion para
utilizar un espacio de la FA C, para la realizacién de diversas entrevistas.

© 20. Por lo anterior y mediante diversas Constancias de Hechos fodas de fecha 17
de septiembre de 2025, se hizo constar, en primer iugar, Ia compareoencna de T1, N “;L
en la cual en lo que interesa indicé: :

et
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(...)“Defensora Adjunta: Ok. La siguiente pregunta serfa, ;recuerda si a finales del
ciclo escolar pasado enero-julio, usted presencié alguna situacion , alguna falta de
respeto, alguna actitud que usted considere inapropiada con ef personal de esta
unidad académica?—-Testigo: Bueno, mira, como estoy en el drea de tituiacion,
ahora no me estan preguntando, pero estamos atendiendo a los chicos del primer
parcial de décimo. Entonces, como voy y entro, voy y salgo, atiendo, este, si un
docente no se va-a presentar, si un sinodal no se va a presentar, por “x” o por ¢,

pues hay que buscar a un suplente, entonces ese es mi ambito de ir y venir, de estar
checando y pues, también de revisar las actas, pegar las fotos, ahora si que yo
metida en mi trabajo, en mis labores, en las miltiples labores que realiza uno eh
titulacion porque es muy grande ya la matricula de aqui de la facultad, y asi como

voy vengo pues, pero es un ambiente tranqu;lo” (-}

Por su parte T2, en lo que interesa dijo: :

(.. )“Defensora' Adjunta: Ok, la siguiente pregunta ;recuerda si a finales del ciclo
escolar pasado, que fue enero-julio 2025, usted presencié alguna situacion, alguna
falta de respeto, alguna actitud inapropiada entre el personal de esta unidad
academica y no necesariamente de su érea puede ser de otras dreas, de las dreas
que frecuenta o en general de fa universidad? Algo que usted haya notado. —
Testigo: Si en Titulacion.— Defensora Adjunta: ;Podria mencionar qué es lo que
usted presencié?——-Testigo: Un maestro que entré muy grosero;Defensora
Adjunta: ;recuerda el nombre del maestro?——Testigo: Si el Maestro PR, lo
conozco de afios, lo he visto llegar a la biblioteca todo, y en esa ocasién llegé aqui
al area de titulacién por cuestion de las tesis de los alumnos. Y él entré, ef drea de
titulacion esta entrando en ese espacio como esta entrando en ese espacio, ellos
tienen sus cubicujos ahi, en la misma area. Enfonces, entré muy grosero gritando y
peleando, yo volteé rapido a ver, y venian unos compafieros de trabajo atras de él.-
-- Defensora Adjunta: ;Recuerda los nombres de los compafieros que atras de é1?
—Testigo: Si, este, V1 y V2— Defensora Adjunta: Recuerda més o menos la fecha
y el horario en el que habra sido?—--Testigo: No, no recuerdo, la verdad, ni me
acuerdo, la fecha, el horario, pues en la mafiana,— Defensora Adjunta: y recordara,
de forma especifica, qué palabras habré usado él, como se comports, algo que
hubiera dicho.- - -Testigo: Si, siempre mencionaba, si, como se comporté, algo que
hubiera dicho. que son unos flojos”, "mentirosos”, que él ya estaba desde antes,
como que les estaba reclamando de que estaban llegando a esa hora, lo que yo sé,
la verdad que no entendia muy bien el por qué.— Defensora Adjunta: y ;Recordaré
como respondieron los compaferos que usfed me menciona? Este, V1 Y V2,—-
Defensora Adjunta: no decia nada, en ese momento no decian nada. —Defensora
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Adjunta: Ok. Bueno, entonces me dice que no recuerda las palabras, ;verdad? —-

-Testigo: No, pues, no, recuerdo bien que decia, pero si, era muy grosero. —

Defensora Adjunta: Y ¢Podna indicarme si en ese momento, aparte de usted, V1 y

V2, habia méas personas en el lugar? —... Testigo: Si, habia otros compafieros ahf,

donde estabamos, en el drea de t!tulacién en el cubiculo.  Afuera habia otros
- maestros.” (...) ' ' | |

Del mismo modo T3(V2), enlo que interesa lndlCO
(-..)*Defensora Adjunta: Ok. ;Podria explicarme sobre el ambtente faboral que se
vive en su lugar de trabajo?— Testigo: Actualmente ya fui removido del lugar donde
estaba, asi que ahorita me encuentro en un lugar tranquilo, muy favorable para mi
persona.—Defensora Adjunta: Y anterior a la medida de haber sido removido de
ese espacio, Gpodna describir un poco el ambiente laboral que se vivia?--—Testigo:
- Si este, también me cambiaron de lugar, cuando fue el cambio de director pasé al
‘drea de Docencia y cambié de jefe inmediato, y a partir de esa fecha fue el
Arquitecto PR.—Defensora Adjunta: ;Recordars la fecha disculpe? —Testigo: Si
fue en 2012. Esa es la fecha en que me cambiaron y estuve laborando con él. Af
prmc:fpfo no habla problema porque todo lo...tenia un asistente, un arquitecto. Todo
fo que yo hacia, tado lo que fuera, permisos, cualquier situacion que pasara en ese
lugar, todo era dirigido a su asistente y su asistente fe daba pan‘e a él. Entonces .
- todo lo veia con él, simplemente era con e/ asistente y el asistente con él, Este afio,
a principios de enero, su asistente fue cambiando de iugar.— ¢ Recuerda el nombre
del Asistente?— Testigo: Si, fue el arquitecto Dato Protegido, este era asistente de
él, entonces yo todo lo veia con-el Arquitecto y ya era el Arquitecto con él. A partir
de enero él fue cambiado de lugar, lo removieron a otra parte de la universidad yya
en el lugar de él vino mi compafiera V1 que estuvo apoyando ahi con el Arquitecto.
Fue en enero, a partir de enero, entonces este,~—Defensora Adjunta: ;de este
afio?—— Testigo: de este afio 2025, y a partir de ahi ya empez6 a cambiar la actitud
- del Arquitecto PR, porque ya ahora este, las cosas las empezo a ver directamente
con nosotros. Entonces, este, su.actitud siempre fue bastante prepotente, ya nos
habian dicho, nos habian comentado cuél era ef carécter del Arquitecto, bastante
prepotente, y asi lo era. Siempre que llegaba, a veces llegaba de buenas, y nos
-ignoraba, o a veces llegaba con alguna situacién y ya llegaba a gritamos a nuestros
lugares, o porgue no estabamos, sobre todo si-era una situacién porque siempre
queria que cuando & llegara nosotros estuviéramos presentes. Y a veces no nos
encontrabamos, teniamos que ir a dejar material, insumos, o recibir los insumos, ir T
a fraer papeleria, ir al bafio, entonces se empez6 a poner critica a fa situacién porque 7 J
ya nos gritaba, por qué no estabamos en nuestro lugar,que no se iba a levantar acta
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administrativa, por no estar aqui. Pero en realidad solo es parte del trabajo, de
nuestra labor de entonices este, y a veces lo aceptamos los gritos, “que por qué no
estabamos”, porque 'ya al final se comportaba como gue si o hubiera pasado nada.
Y a la siguiente igual nos gritaba, y cuando ya se iba se despedia muy cordial,
entonces era como un circulo ahi vicioso, de que a lo mejor yo estoy mal y va esta
de buenas ofra vez. Entonces desde siempre habia esa situacion, hasta llegado el
momernto que ya fue en junio, que ya la situacién se tormo pues mas agresiva, fue
en una ocasion que no nos encontrd mi compafiera se habia ido por material de
papeleria.— Defensora Adjunta: ;Se recuerda la fecha exacta de ese suceso?-—-
- Testigo: Creo que fue el 28 de junio, mi compariera fue por material, y aparte de
eso, pues yo tengo el cargo de delegado sindical aqui en fa facultad. Yo lo platiqué
con el Arquitecto PR verdad, de cuél era la funcién, a veces me tenia que salir para
ir al sindicato, simplemente nunca me dio una respuesta de si estaba de acuerdo o
no, simplemente ni me terminé de escuchar, yo le estaba hablando y se paro y se
fue, y después no me dijo si estaba de acuerdo o no. Y pues tenia que salir y siempre
le entregaba mi hoja de comisién de salida, tenemos tres horas cada uno, una vez
- ala semana para salir, entonces yo le dejaba mi hoja, se la mandaba por whatsapp
o le comunicaba via whatsapp que fenia gue salir. Sin embargo, a pesar de eso
siempre se molestaba que no estaba, me llamaba por palabras como "que era un
flojo, un huevon, que no estaba aqui”, "que me iba a levantar una gran iniciativa”,
porgue no estaba. En realidad, ef trabajo siempre se hizo, nunca falté algo que nos
diferan que quedaramos mal, fodas las actividades que él nos mandaba a hacer se
realizaban, y simplemente era porque no nos encontraba ahi, nos regafiaba tanto a
mi como a mi compafiera. £l 28 que le digo, el 28 de juriio ya fue pues este algo
més grave porque no nos encontro ahi, yo estaba entregando material, insumos de
limpieza, a algunos comparieros que lo necesitaban, eran como.las 12 del dia, y mi
compariera estaba, habia ido a traer material de papeleria, entonces no nos
encontré. — Defensora Adjunta: ;Podria especificar cuando menciona: no nos
encontré a qué persona se refi ere?—-wTest:go Si a fa licenciada V1, que es con la
que compartimos o compartiamos lugar en ese momento, ella habia ido por
papeleria y yo por los insumos de limpieza, y ya cuando él salia ahi encontro a la
compariera V1 y le empezd a gritar por qué se habia salido, que éramos unos flojos,
que nunca estabamos en nuestro lugar. Y posteriormente salié y yo me encontraba
en la plaza civica, que ya venia de haber entregado los materiales de consumo, y -
desde ahi me empez¢ a gritar gue no estaba en mi lugar, que me iba a levantar una
administrativa, que siempre era lo mismo. Entonces yo traté pues de decirle que
estaba haciendo parte de mis actividades, que tenia que entregar los insumos de Vi
hmpleza sin embargo no, nunca nos escucha, no me escucho se veia muy \
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alterado, lo que yo hice fue decirle que si tenia algan problema que lo platicaramos
con el administrador de la facultad, y efectivamente en ese momento Ios dos nos
fuimos con el administrador, legé muy agresivo también con el administrador a
insultarnos, igual con un grifo, y no se llego a nada, simplemente volvimos a salir,
como flegamos, el Contador Dato Protegido, el Administrador de aqui, vio la actitud
del Contador, perdén, del Arquitecto PR c6mo se porté con él, y posteriormente ya
nos fuimos a nuestros lugares, y ahf decidimos que teniamos que levantar una
- queja, la queja la hicimos con el Contador, y posteriormente con el Director, ya el
director nos pidié que fo hiciéramos de manera formal, que hiciéramos una oficio
dirigido a la Defensoria de los Derechos Universitarios, asi fue como llego nuestro
caso a ustedes.—-Defensora Adjunta: ¢Usted notd, unicamente ustedes dos se
encuentran en, bueno en ese momento se encontraban en ese espacio laboral?, o
habian mas personas, y usted noté, no sé, alguna distincién, algo diferente en ef
comportamiento del arquitecto?—Testigo: Si, se dirigia més a ella, habia més, no
sé si porque creia que ella era la asistente de él, se dingia mas a ella, y muchas
veces ella era a la que mas la regafiaba, que hablaba, y aparte de ella, en el cubiculo
habia ofro maestro, mas que escuchaba, que escuchaba los gritos, asi como
servidores - sociales.---—-Defensora Adjunta: ;Recuerda Jlos nombres de ias
personas?——Testigo: Servidores sociales no recuerdo, pero fueron como, tal vez,
de dos periodos, ~que escucharon, que escuchaban como. nos gritaban los
muchachos porque delante de ellos fo hacia, estaba también otro maestro, el
Ingeniero Dato Protegido, que también él siempre estaba ahi, y escuchaba como
nos gritaban, y después de que nos gritaba se iba, ya, el Ingeniero Dato Protegido
flegaba, nos decfa todo bien?, porque los regafia, no los deberia regafar asi, y -
sofamente eso nos decia, y se regresaba a su lugar, y nosotros nos quedabamos
ahi. Pues tristes, ;no? —— Defensora Adjunta: Y en el caso de los comentarios que
se hacian hacia su compafiera V1, ;recuerda especificamente cuéles eran, qué
comentarios hacia?—— Testigo: Si, siempre nos trataba de flojos, que éramos unos
flojos, que nunca estaba, "nunca esta esa”, "nunca esta esa floja", y cuando yo no
estaba, las mismas palabras le decia a mi compariera, nunca esta ese flojo, ese
huevén no viene, ese era el trato que siempre nos mantenia. Y siempre ese era,
cuando estaba el Arquitecto anterior, ese era parte también de su vocabulario,
siempre llegaba y ese era "su chascarrillo™ ";Dénde ests ese flojo?” vy aungue yo
estuviera ahi siempre decia: ese flojo, ese huevon... hay, aqui estéal, o sea, yo no
decia nada. Eso era cuando llegaba contento. Y cuando flegaba enojado,
simplemente me ignoraba, ni me saludaba, ya me habia acostumbrado a esa A
actitud. llegaba, y este yo era un mueble més ahi, en si era parte del equipo, pero L
ni siquiera formaba ese equipo, de disefio curricular, siempre me aislaba. De alguna
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‘manera, pues simplemente me ignoraban, pues que le voy a ser, pero si, cambi6 su -
actitud, ya cuando se fue el Arquitecto, y cuando llegé mi compariiera, que ya no sé,
siempre llegaba a gritarme, por cualquier situacion, que le pasara, siempre flegaba
y éramos nosotros los que recibiamos el regafio, aunque se hubiera hecho el
trabajo.-—--Defensora Adjunta: Ok. Bueno, por favor, si pudiera sefialarme, en el
caso de cuando usted se dio. como fodas esas manifestaciones y que hacia el
arquitecto, -la C. V1 ;ella que reaccién tenia, o hacia algin comentario?——-
Testigo:Si, siempre, después de que la regafiaban, pues ya quedaba muy asustada,
a veces lloraba, y como delegado, siempre me decia que yo hablara con el
Arquitecto, que yo tratara de mediar, siempre, como dos, tres veces hablabamos
con el Arquitecto, nos sentabamos, y le decia, mire Arqui, queremos trabajar bien,
queremos hacer las cosas bien. Y pues ahi, siempre él siempre nos decia, ustedes
son buenos trabajadores. En frente nunca nos trataba asi, de que éramos malos
trabajadores, siempre nos daba por nuestro lado. Pero, y solo asi, casi siempre nos

' daba, por decir asi, nos daba el avion, a lo que le deciamos. Tratamos de ver cual
era en realidad el problema, porque no habia esa cordialidad o ese apoyo que
necesitdbamos de parte de é/ como Jefe, que pudiéramos trabajar bien. Y deciamos
que tenfamos que salir al bafio, que tenfamos que ir porla papeleria, y siempre nos
intenumpia, cuando nosotros hablébamos, ya se ponia a hablar otras cosas, de
trabajo, y nunca terminabamos una conversacion, nunca llegabamos a un acuerdo
de por qué se daba esa situacion.-—-- Defensora Adjunta: Bueno, creo QUe con lo
que llevamos hasta ahora, teniendo en cuenta las preguntas que tenemos aqui. No
sé si desea agregar algo mas a la entrevista del dia de hoy. ——Testigo:
Pues pnmeramente verdad, agradecer que se nos haya permitido, mandar oficio
para cambiamos de lugar. Estuvimos bastante, unos meses, asi muy estresados,
con la situacién que se daba sobre el maltrato verbal. Pero si uno quiere ser duro,
yo soy de la generacion que si lo he...vivi ese malfrato siempre, en los trabajos,
sobre todo en la edad en particular. Uno como hombre, pues siempre recibe insultos
del jefe, pero ya en esta ocasion, pues ya fue gracias a mi compafiera, que ya estaba -
involucrada ella, y pues tuvimos que hacer algo, porgue. yo veia como ella se
alteraba, se ponia a lforar, dos, tres veces, por los regafios, que en realidad siempre
no tenfan ningun fundamento, porque todo el trabajo lo revisabamos. Entonces, si
fue un tiempo en el que crefamos que se iban a cambiar las cosas, pero nuevamenie
regresaba el mismo patron a insulfamos.— Defensora Adjunta: ;Recordara las
fechas de esos procesos, en los que ella se mostré vulnerable? —Testigo: Ahorita
no los tengo, pero si los anotamos en el escrifo que hicimos algunas fechas, que ya

fueron a finales del semestre anterior. Yo creo que fue como en mayo, julio, que ya *{;‘gg
se dio mas. Se alteré de mas porque habia un trabajo que quedd pendiente del mes \
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de enero, y que nos exigia a nosotros. Sin embargo, como le digo, como no fui parte
del equipo, como no era parte del equipo, yo no tenia esa informacion, ni ella ia
tenia, porque ella acaba de llegar, era nueva. Enfonces, yo creo que esa era su
molestia que no la encontraba, y pues nosotros no la podiamos ayudar porque
nosotros no la teniamos fisicamente, no estaba en nuestras manos, revisabamos
archivos pasados y nunca lo encontrdbamos. Entonces yo creo que esa era parte
de su molestia, por eso llegaba enojado a exigimos, pero o Gnico que tenfamos era
lo que nosotros le haciamos, que era lo que nos correspondia.—Defensora
Adjunta: Bueno, si ya no liene nada mas que agregar, ;hay algo méas que desee
manifestar?--— Testigo: No, ahorita no por lo pronto. (...} ”

- 21, El 19 de septiembre de 2025 y mediante los oficios DDHU/09/153/2025 vy
' DDHU/09/154/2025, se cité a T4 y T5, a fin de que pudieran asistir a una entrevista
‘virtual a realizarse en fecha 23 de- septiembre de 2025. Dichas comparecencias
tuvieron lugar en la fecha y hora indicadas.

En io que interesa T4 indico lo S|gmente.

SIC (...)—- Defensora Adjunta Muy bien, ahora si, vamos a dar inicio.a la
entrevista. La primera pregunta seria, ;podria indicarme si tiene alguna relacion con _

la Universidad Auténoma de Chiapas? Testigo: Hago aqui mi estancia posdoctoral.

-— Defensora Adjunta: Ok—— Testigo: Muy bien, enfonces, ;en qué drea usted se

ubica? —-Testigo: Facultad de Arquitectura.——-Defensora Adjunta: Ok, y ;durante

el desarrollo de sus actividades usted tiene algin vinculo o alguna ‘relacion con

alguna ofra area de la Facultad? ;O frecuenta alguna otra area de la Facultad? —

- Testigo: Si, me muevo entre la Facultad de Arquitectura, Cecocise, el Instituto de
Investigaciones Jurfdicas, la Biblioteca. — Defensora Adjunta: Ok, muy bien.

Bueno, de las areas, me voy a concentrar un poquito en fa Facultad de Arquitectura,

que es donde me comenta que mayormente usted se deSenvuelve._ ——Testigo: si.-

— Defensora Adjunta: Durante el desarroffo de su estancia o cuando ha estado en

alguna 4rea de la. Facultad, ;usted se ha percatado o ha presenciado alguna

situacion que usted considere haya visto alguna falta de respeto o alguna actitud
inapropiada entre alglin personal por parte de su unidad académica?—-—— Testigo:

Pues mire, en general no, y tampoco hacia mi persona. Pero si me ha tocado
escuchar algunos frafos que no me parecen adecuados. De repente, de algunas
personas que, bueno, de repente tienen asi como tratos o maneras de hablar que

creo que no son pertinentes. —Defensora Adjunta: Para situarmos un pogquifo en ~
el momento, ;recordara el nombre de las personas y en que espacio se dieron estas 3 E,J
conductas?-——Testigo: Mire, hay un tema especificamente en el area donde yo
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estoy. La persona con la que yo hago mi estancia posdoctoral es T5. El tiene un
cubiculo en donde esta el drea de Vinculacién. Ahi hay una sala de maestros y hay
uno, dos, tres, cuatro, hay como seis cubiculos en ese espacio. En uno de esos
cubiculos hay un docente, profesor de aqui de la Facultad de Arquitectura, que
entiendo coordina parte de un programa de la facultad ligado a una cuestién
curricular. Y me focé antes de salir de vacaciones, no recuerdo la fecha exacta, la
 verdad. —Defensora Adjunta:;Podria mencionar el nombre del docente? —--
Testigo: ;de la persona? Yo lo conozco como el Doctor PR. Y me ha tocado estar
con el anfes de ese suceso y lo recuerdo muy bien porque antes del suceso
estuvimos en un taller de géneroc. Y entonces después, cuando escuché Ja forma
que se expresa, la verdad es que si, dije, ;como si acabamos de fomar un taller de
género? Entonces, no sé si le sigo contando. ——Defensora Adjunta: Si, si si, por
favor. ¢lgual servirfa mucho si recordara la fecha en la cual fomaron ese taller de
género y asumo que estaba el Doctor ahi?—— Testigo: El doctor presente, si.
Tampoco la recuerdo, pero tengo aqui, lo puedo checar, la constancia que nos
dieron y ahi vienen las fechas. Bueno, entonces, el fema es que fe digo, o sea,
resulta que estaba yo dentro del cubicufo del T5, que es donde yo estoy trabajando
generalmente, y escuché, pues, ahora si que a una persona muy molesta y asi .a
gritos, empezar a decir, no, pues "es que estoy hasta la madre de esta situacion,
nunca estan en su lugar, cuando los necesito yo tengo prisa y no estan listas las
cosas y aunque no tengan nada que hacer, su obfigacion es estar aqui, aunque sea
calentando la silla con las nalgas”, o sea, de una manera que, la verdad, o sea, me
quedé asi como quieta y pues nada mas me asomé a ver quién era y Vi que era él,
pero no vi a nadie, estaba como hablando al aire, ;no? Al dia siguiente, si ya habia
gente en los cubiculos, habia incluso alumnos que no podrfa identificar, estaban ahi
porque entran y salen constantemente alumnos porque es una sala de maestros y
entonces escuché nuevamente a esta persona, al Dr. PR, hablando fuerte, pues
practicamente a gritos y en donde si, ya se dirigia a una persona en particular, donde

L

le decia, "es que donde estabas, te busco y no estas”, y entonces, pues si, va me
asomé porque la ventana es de cristal y ya vi que estaba, pues la chica que lo apoya,
una chica que lo apoya que se llama V1 y ella le decia, "es que doctor”, o sea, como
que le queria explicary él no la dejaba ni hablar, ;no? Y le decia, "no, pues es que -
ni siquiera trabajo hacen, no sirven para nada", ya no recuerdo la verdad que mas,
no recuerdo, en ese momento si no recuerdo que le haya dicho alguna palabra
altisonante, pero si a gritos y habia alumnos y habia mucha gente, y bueno, -
finalmente qué le dijo: "pues ya no quiero escuchar nada y ya te largas a hacer tu
trabajo y ponte a hacer lo que te toca hacer” y que no se qué [la testigo expresé lo 1

que escucho con un ftono de voz alto de regafio, interitando replicar el mismo tono ¥

po——
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la verdad quedo hasta ahi, la chica se retir6 hacia su lugar y la verdad es que todo
mundo asi como ef1 una incomodidad, después que acaba de pasar, el doctor sali6,
en ese momento salid de ese espacio pues no sé con quien se haya gquedado
hablando afuera, pero pues esa es la situacién como que mas recuerdo, relacionada
con el doctor PR—Defensora Adjunta: Gracias, este suceso que nos cuenta, mas
0 menos para ubicamos un poquito en tiempo, ;fue durante este ciclo escolar, el
pasado ciclo escolar? —Testigo: Fue el pasado, porque fue antes de salir de
vacaciones, no recuerdo cuando nos fuimos en julio, creo que fue como el 9o el 3,
ya no me acuerdo, pero fue justo antes, o fue a principios de julio o a finales de
Junio, pero estdbamos ya como cerrando todo, ;ho? para imos de vacaciones,
entonces fue el ciclo pasado porque este pues inicié ya en agosto.—Defensora
Adjunta: Ok, y de este suceso que comenta, refirio que habian mas personas
alrededor, ;recordaré el nombre de alguna de las personas que se encontraban
presentes en ese momento? —Testigo: Estaba mi compafiero, el T5, bueno mi
Asesor, el T8, en el cubiculo de enfrente hay otro doctor, no recuerdo su nombre
ahorita, estaba también él; estaba la compafiera que hace los tramites de titulacion
que se llama Dato Protegido, ofra chica que colabora con ella que no sé su nombre;
no sé mucho los nombres porque como no soy docente de arquitectura, o sea los
ubico un poquito como los que estan cerca o los que me presentan, pero a la
~ licenciada Dato Protegido si la ubico porque elfa esta ahi todo el tiempo, hay una
chica que la auxilia, es una delgadita, no recuerdo su nombre, y le digo, habian
alumnos, pero no los ubico a los alumnos, Ia verdad. —Defensora Adjunta: Enfonces
solamente igual para ubicarnos, todo eso sucedié en el espacio que relatd hace un
rato, sverdad? Donde hay como varios cubiculos, ——Testigo: Asi es——Defensora
Adjunta: donde esta como el érea de... Testigo: si hay una salita de maestros y esta
ahi fa licenciada que se encarga de lo que es titulacién. —-Defensora Adjunta:
Perfecto. muy bien, pues creo que todo lo que nos acaba de exponer cubre un poco
- fo que traiamos aqui en las preguntas. Si, seria muy importante si pudiera
proporcionarnos, no sé si recuerda el nombre def curso que comenté,—-Testigo:

Si, permitame.. ;| Me permite? —Defensora Adjunta: Si, si, si. — Testigo: Voy a
checar mi constancia y le digo qué dia fue. -——-Defensora Adjunta: Porque este
.curso fue previo a esa s;'tuacién, ¢ verdad?---— Testigo: Si, asf es. Asi es. Mire, ese

fue un curso taller, incorporacion de la perspectiva de género en procesos de
aprendizaje, 29 y 30 de mayo. [la testigo compartié en pantalfa durante Ia entrevista
fa constancia del curso], estuvo la doctora Liliana Bellato Bellato, no sé cémo se
dice. Y ahi recuerdo haber coincidido con el Doctor. Y lo recuerdo también por unos
comentarios que hizo, fa verdad que yo no sé si esto ya esta de més. pero algUnQS
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comentarios que me parecieron muy desatinados respecto a las chicas que se
embarazan durante la licenciatura. Si. Por eso fo recuerdo muy bien. Y entonces ya
cuando ocurrié este incidente, pues fa verdad es que, pues mire, una que se prepara
en género, y que te concibes como feminista, pues si, la verdad es que es muy
lamentable. Pero bueno, no puedes ir méas alla. —Defensora Adjunta: Le
agradezco mucho por toda Ja informacién que nos acaba de proporcionar. No sé si
desea agregar algo mas a la entrevista. -— Testigo: No, en realidad, le repito, yo Ia
verdad con él no tengo -un- trato directo, porque no soy personal, ni siquiera soy
arquitecta, mi perfil es juridico, entonces yo aquf estoy haciendo una estancia,
conmigo no ha tenido, pues porque no tengo trato con él, pero pues si, esa situacion
si, la verdad si que no me parecié para nada. Fuera de eso, pues, digo el T5 es una
maravilla de persona, mis comparieros siempre han sido muy respetuosos conmigo,
entonces yo aqui estoy muy a gusto, pero si creo que ese tipo de situaciones no
deberian ocurrir, la verdad. Serfa todo de mi parte y la disponibilidad, si requieren
que le mande algo o cualquier cosa, pues ahi estoy disponible.” (...)

Por su parte T5, en lo que interesa indico:

SIC (...)*—-Defensora Adjunta: Muy bien. Bueno pues, T5, vamos a dar inicio a la
'entrevista._ ¢Podria, por favor, indicarme si tiene usted alguna refacién con-la
Universidad Autonoma de Chiapas?——Testigo: Si, claro. Soy docente de tiempo
completo.-—Defensora Adjunta: ¢Usted actualmente en qué area se encuentra
laborando y cuéles son las funciones que realiza?-—Testigo: Como tiempo
completo, tengo asignado un cubiculo en el area o edificio donde esta el area de
titulacion y hay varios cubiculos de diferentes profesores. Esta sobre él, creo que es
ef edificio A de entrada a la Facultad de Arquitectura. Hay una plazueleta y es el
edificio que esta enfrente.— Defensora Adjunta: Ok, perfecto. Muy bien.
¢Recordara, si, a finales del ciclo escolar enero-julio 2025, que fue el ciclo escolar
-pasado, usted presencio alguna situacion que usted considere hubo faltas de
respeto o actitudes inapropiadas en el que se vea involucrado personal de esa
unidad académica? —-Testigo: Si, si, de hecho, me tocé ver y escuchar. Tal vez al
principio no le puse mucha atencién en algunas veces que lo escuchaba, p'e_ro ya
una vez si, ya se me hizo muy fuerte y un poco, yo diria inclusive un tono ya, pues
no sé si decirlo, asi como humillante hacia fa persona y con creo que abuso de
poder, yo diria, porque lamentablemente creo que algunos docentes y mas a veces
hacia el personal administrativo o de intendencia, a veces como que no hay ese
respeto que se debe, tener como persona, ;no?. Y yo senti que eso paso. —- f}
Defensora Adjunta: Ok. ;Podrfa, para ubicarnos un poquito en tiempo, recordara \
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més o menos Ias fechas ei mes en que eso SUCGdIO y !as personas si supiera los'
nombres de las personas involucradas?— Testigo: Pues mire, fue, recuerdo
aproximadamente que fue, si no me acuerdo, en julio, finales del semestre y
aproximadamente medio dia, medio dia, no sé si entre 12, 1 de la tarde, por ahi,

~ pero si fue, ya no tenfamos actividades, creo que.de clases normales, ya por €so
creo que era como al final ya, o estadbamos en eso, fue la persona que hizo
comentarios muy desagradables, PR, y digo, mas de una vez escuché que si alzaba
la voz a su personal que tenia comisionado, creo, no se si se llama asi, o asignado
con &l como apoyo, pero ese dia ya, hasta senti pena ajena porque también ese dia
no tuvieron, creo que salié emprano mi hijita, la mas chiquita, y recuerdo que fui por
ella rapido, regrese rapido, y estaba comigo ahi sentada, entonces como que puse
mas afencién a las palabras porque se me hizo,este yo no hablo asi en mi casa,
definitivamente y la verdad que cuando escuche le puse mucha atencion, porque
dije, chin, o sea, como es posible, aqui en mi area, en mi cubiculo se supone que
SOmos personas, pensantes, que respetamos y fodo eso, escuche que empezo a
decir, no ae exactamente, pero si fue como, ;sdonde estan estos huevones?” asi tal
cual lo voy a decir como lo dijo.-—-Defensora Adjunta: Si, si pudiera ser especifico
en las palabras como tal. —-Testigo: Escuché que dijo, ";ddnde estan estos
pinches huevones?” Y refiriéndose a la companera V1 'y al companero V2, V2 no
estaba presente, de hecho los dos al principio no estaban presentes cuando se
refirié asi, pero después cuando flegan ya les empieza hablar igual, como que llegd
y se molesté que no estaban en su lugar de frabajo, pero la verdad que vemos que
entran y salen sin problema yo -0 uno que esté ahi, pues va al bafio, o adejar papeles
a la direccién, o va a dejar un documento, no sé, asi andamos fodos aqui en facultad,
no siempre tenemos que estar en la silla puestos, y bueno, cuando regresa veo que,
escucho que ella; es que esta mi cubiculo y donde sucedié fue en la sala y en los
pasillos, y es de cristal, aunque le ponemos a veces papeles, pero se ve quién pasa

- caminando y quién esté hablando por el tono de voz, sabes quién es, y pues era V1
que le estaba tratando de explicar que habia habido algo personal y que salio a
verlo, y en eso la interrumpe, le dice "a mi tome interesa lo que, fu vida personal, o
que fe suceda a ti en tu vida personal no me interesa, vienes y te tienes que quedar
acé, es tu lugar de trabajo”, y le quiso como decir es qué paso, como diciendo cudl
era la situacién, y la interrumpfa, la interrumpia, y yo no suelo porque..—— -
Defensora Adjunta: Creo que se nos esté cortando un poquifo... ;podria epetirme la
tftima frase de nuevo por favor’?-Testlgo Si, le comentaba que ya estando ella ahi,.
quiso intentar explicar y pues explicar por qué no estaba en el drea de trabajo en .
ese momento, y él la interrumpié diciendo que no le interesa fa vida personal y que Nt 3
fenia que estar no importando lo que pasara, y que no le tenia que dar explicaciones, \
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que tienes que estar acd, y también se refirié, recuerdo que dice ";dénde ests el
otro huevon?” o el otro, algo asi, pero ya nisiquiera por st nombre, osea ya
obviamente yo entendi que era por V2, porque estaba junto con él, y la verdad que
esas palabras, yo sé que obviamente estamos en un lugar pues académico, y
bueno, cuando escucho eso, no es la primera vez la verdad, lamentablemente creo
que se llega a referir a veces, inclusive con algunos alumnos, yo creo que esta fuera
de esfe fema, pero creo que no es correcto alzarle la voz ni al personal, ni a los
alumnos, y cuando me platica, de hecho yo me acerqué, le soy sincero, me acerqué
aViyaV2 y cuando sali6, porque dije, osea, esto no puede ser asi, y la verdad
que yo ya queria salir a discutir, le soy sincero, o sea, yo la verdad queria salir del
cubiculo en ese momento, pero dije, estd mi hijita, me voy a exaltar, y creo que no
es pertinente, ni lo correcto, pero también dije, voy a hablar con ellos, porque
también ellos no; que tengan la confianza de que si en algun momento ellos llevan
a cabo una solicitud de accion, se los dife asi tal cual, que confiaran en mi'y que me
podian hablar, o sea, que yo la verdad, es un profesor, no tengo ningun problema
con el, nunca hemos discutido, a pesar de que tiene un caracter muy dificil, creo
que tal vez por equis razén , nunca hemos tenido un al mercado de nada; pero
‘tampoco considero que es justo que uno se quede callado, o que te hagas de la
vista gorda, de que hay cosas como este {ipo no?, porque creo que se normaliza, y
lo hemos normalizado. Entonces, yo considere que en ese momento no era
pertinente, pero si, terminando eso, me acerque, como a las... antes de irme de la
hora laboral, vi que entré V1, y me acerque y le dife, oiga. oye, ;de esa forma te
trata?, la verdad que si necesitas, porque note que se exaltaron, vi que salio,
tambien efla, como que ya llegaron al punto, asi como diciendo no, ya. Y me difo, no
es la primera vez doctor, ya me he quejado en la direccién, ya me he quejado y no
han tomado cartas en el asunto, o sea, nosotros vamos a ver si ya no va a ser aqui
en la facultad, sino vamos a hacerfo afuera, y precisamente defensoria universitaria.
Y me dijo, ;lo puedo poner en el oficio?, y le digo, pues si con fodo gusto fe digo,
no temas, mételo, y yo pues voy a decir lo que vi y lo que escuché. Asi que, piies
eso es lo que recuerdo que paso. No sé como, pero si.noto como que, pues
seguramente alguien escucha que platicamos, nos vieron platicar tal vez al final, y
eso ya fue chisme, no sé, pero me acuerdo que llegé alguien, no recuerdo quién,
pero dijo como que él ya sabia y decia no, como que lo iban a defender, "lo iban a
defender los pseudo investigadores”, esa fue la palabra que él utilizo. No estuve yo
presente para escuchar eso, simplemente escuché que dijeron, es que los estan

. . . . . - . A
defendiendo los pseudo investigadores que estén en este cubiculo. Nosotros Lo
. . . . : . S
tenemos en ese cubiculo aproximadamente como, el semestre pasado me \;
‘asignaron, porque me cambiaron de drea, me cambié de grupo académico, y ‘9\
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dos posdoctorantes, el cubiculo es para mi, T4, como docente de tiempo completo,
perc me asignan por parte del CECYTE a dos posdoctorantes, la Docfora Dato
Protegido y el Doctor Daio Protegido. El no estaba presente, la (nica que estaba
presente era la doctora Dato Profegido, y de hecho fue tan rapido que como yo
fambién tenia que ir y salir y no sé; con ella ya no hablamos ese dia, pero si al ofro
dia platicamos de fo que habia sucedido, y fe externé que yo habia hablado con V1
y con V2 pafa'que sin problema podia considerario. Entonces, verdad pues no es
nada en contra de nadie, simplemenie querfa darle la oportunidad de que si ellos
consideraban, y habia habido muchos casos de este fipo y no va a cambiar, pues
creo que era lo mejor, y por eso sin pena aqui estoy.—- Defensora Adjunta: Le
agradecemos. De los hechos que usted nos acaba de relatar, recordara si el dia en
que sucedieron esos hechos, habian mds personas aparte de usted? ——Testigo:
Si, si habian.—Defensora Adjunta: ;Recordara sus nombres?-—-Testigo: Hijole,
bueno, la ofra persona que escucho y creo que estaba presente fue la licenciada
Dato Protegido, no me acuerdo su nombre.—-Defensora Adjunta: ;En qué area se
encuenira adscrita?. —-Defensora Adjunta: En el drea de titulacion, precisamente
en el cubfculo del drea de titulacion ella estaba ahi presente, y si logré escuchar
también, porque la verdad fue, yo creo que todos escuchamos, ;no? No puedo
aseverar si los profesores que estan en los ofros cubiculos estaban, porque no me
fiié, la verdad. Hay uno que tiene tapado todo y no se ve nada, y habian también
alumnos, recuerdo que habian alumnos, no recuerdo los nombres, pero si habia
alumnos que a veces estan esperando pasar a hablar con un profesor o estan en
esa area de area de usos miulfiples, no recuerdo cuantos, pero si habia alumnos.
No recuerdo, la verdad, quiénes eran, y eso todavia me dio més pena, porque, pues
dices, enfrente de alumnos, que se trate asi a alguien no es justo. Y la verdad que
también la actitud nunca fue de contestar violentamente de V1, ni siquiera de
defenderse de manera contundente y fuerte. O sea, también puedes responder
fuerte, contundente, sin ser grosera, y tampoco lo hizo. O sea, fue muy permisiva y
muy condescendiente, asumiendo como que él es su jefe, y pues como que tiene
que aguantar vara, ;no?, entonces, eso fodavia me molesto mas, g,_no?"YIa verdad
que, pues, no sé quién mas habia estado, pero solo recuerdo a Dato Protegido, la
doctora Dato Protegido, y pues estaba el doctor PR, ;no?. Estaba mi hijita, y habia
otros alumnos que no recuerdo quiénes eran, la verdad. —Defensora Adjunta: Ok,
muy bien Pues yo creo qué con lo que nos acaba de manifestar, cubrimos la mayor
parte de las preguntas que tenfamos aquf planteadas para hacerle. No sé si usted
desea agregar algo més a esta entrevista, o si fiene alguna duda.— -Testigo: Pues, [
pues, que algo que me llama fa atencion, y lo voy a hablar de manera general tal \%
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vez, y-que tal vez no es el dnico, en el aspecto de que nos obligan, asi hay que
decirlo, nada mas que algunos lo hacemos por gusto, a entrar a cursos, y suena
absurdo que hay personas que a pesar de que nos dan cursos de... que pudierart
ser de platicas sobre derecho familiar, 0 mas bien dicho, perspectiva de género, que
es fo que mas nos han dado aca, ;no? este enfoque de género, una visién desde -
una perspectiva nueva, ;no? A pesar de eso, la verdad que ha salido a la plética
siempre de que pues llegan, pero pues parece ser que nada mas es para cumplir
un papel, y porque pues en la vida practica no es el tinico profesor gue ha estado
en esos cursos, hay otros docentes, y pues como que en el curso o en e taller,
£no?, todo es asi como, digo, fodo es como, estamos de acuerdo en los temas, pero
no se expone Jo que realmente pasa afuera, ;no? Que afuera ya es como que, pues,
la verdad lo voy a comentar, he escuchado profesores que le dicen "pendejo” a fos
alumnos dentro de las aulas. Hay alumnos, y yo he estado presente en algunos,
que le dife también lo mismo que le dije a V1, si ti quieres hacer un documento,
aunque sea mi cuate 0, aunque sea o que t creas que sea alguien que yo me lfevo,
o le tienes temor, o mucho respeto, lo que ti quieras, yo te apoyo. Eso fue hace
muchos afios, un caso que me paso, yo como director de tesis de ese chico, y la
verdad que me dio mucho coraje, pero el chico me pidi6, me dijo, déjeme platicario,
lo voy a pensar con la almohada, mafiana le digo profesor, doctor, y al otro dia me
dijo, pues ya como me estoy titulando doctor, la verdad, me dijo mi papa y mi mama,
son profesores sus papas, dice que, pues que ya no me meta en problemas, porque
ya quiero mi titulo y ya me voy. Yo creo que como esos casos pasan muchos, el
alumno no quiere tener problemas, el administrativo no quiere tener problemas, el
intendente no quiere tener problemas, y simplemente aguanta. Entonces yo creo
que fue muy valiente, y creo que muy asertivo, la decision que fomé V1 y V2, para
que estas cosas pues no queden con el antecedente que fodos soimos permisivos.
La verdad que creo que no es justo, y el no hacer nada, o el que yo hubiera dicho,
ay no escuché, y hacerme el sordo, también me vuelvo parte y cémplice de estas
actitudes que se me hacen violentas, humiflantes, prepotentes, abuso de poder, y
cualquier calificativo que pueda poner, enfonces nada mas queria recalcar eso, que
lamentablemente pasa eso, y pues a pesar de que ya ha entrado a varios cursos de
este tipo, pues si tiene esos comportamientos fuera de lugar, y que contravienen
todo lo que se supone que nos estén ensefiando.——Defensora Adjunta: Gracias,
perddn que lo interrumpa. ;Recordard el curso mas reciente que le haya focado
compartir con é/?—-Testigo: Si me permite ver aqui en el grupo de Whats del curso
de la facultad—Defensora Adjunta: Si gracias.—Testigo: Y la verdad que lo
recuerdo'y me molesta, yo creo que se nota mi gracias. —Testigo: expresion v les
pido disculpas.——Defensora Adjunta: No, no para nada.—- Recuerdo el incidente
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y asi como que, ah, no, me da coraje, disctlpenme por ello. Creo que aqui esta, s/,
aquf esta, ahorita le digo, —-Defensora Adjunta: Si no se preocupe.-——Testigo:
Fue el curso, debe ser este, curso género y feminismo en perspectiva historica. — .
-Defensora Adjunta: Muy bien, csen qué fecha fue fomado ese curso? Y usted
comenta que estuvo presente también el doctor PR? -—-Testigo: Si, él estuvo
presente, yo también, ese fue en junio, jueves 19 y 20 de junio, por lo que veo aca.
Fue, si, dice, derivado de esto, el curso serd los dias jueves 19 y 20 de junio, pues
debe ser de junio, asi por el mensaje, Y es el de género y feminismo en perspectiva
histérica.- - - - - Defensora Adjunta: Ese ;fue del ciclo escolar pasado?—éTestfgo.' Si,
del ciclo escolar pasado.-—Defensora Adjunta: Y recordara, si, este suceso que nos
acaba de compartir, ;sucedié posterior a ese curso?—Testigo: No, fue posterior, 0 -
sea, primero fue el curso y luego pasé eso como a los, ;qué sera, al mes
posiblemente?- - - - -Defensora Adjunta: Ok, perfecto, pues le agradezco mucho por
Ia informacion y si no tiene nada mas que agregar y si no tiene alguna otra duda,
darfamos por finalizada la entrevista. ;Alguna duda?-—-Testigo: No, fodo claro y
pues cualqu;er cosa estoy para servirfes.(...)" '

22.En fecha 24 de sept:embre de 2025 por medio del oficio DDHU/040/2025, se
solicité informacion al Administrador de fa FA C-, a fin de que indicara si tuvo
conocimiento previo de los hechos denunciados por V1, asi como las acciones
realizadas en su caso y las funciones desempefiadas por la misma en Ia Unidad
Académica. '

23. En fecha 30 de septiembre de 2025 se recibid el oficio nimero ADM/1 28/2025
por medio del cual el Administrador de fa FA C-l, remiti6 la informacién solicitada
mediante el oficio DDHU/040/2025.

24. En fecha 15 de octubre de 2025 y por medio del oficio 'DDHU/10/106/2025, se-
le informé a V1, sobre la realizacion de las entrevistas a T1, T2, T3, T4 y T5.

25.En fecha 17 de octubre de 2025 V1 ' so[icité las copias de las actuacio_nes antes
indicadas, mismas que les fueron otorgadas de manera digitalizada remitidas por
via de correo electrénico en fecha 22 de octubre de 2025. '

26. En fecha 24 de octubre de 2025 y por medio del oficio DDHU/10/186/2025, se
solicitd informacién al Administrador de la FA C-, a fin de que indicara datos
laborales acerca de V2, indicara si en el periodo enero-julio de 2025, presencio -
alguna conducta inapropiada hacia su persona o hacia cualquier integrante de la
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unidad académica realizadas por PR asi como la ubicacién fisica de las areas de.
trabajo de V1 y V2, anterior a que ocurrieran los hechos denunciados.

27. En fecha 30 de octubre de 2025, y por medio del oficio nimero ADM/142/25,
por medio del cual el Administrador de la FA C-l, rindi6 el informe sohcztado
mediante el oficio DDHU/10/1 86/2025.

28. En acuerdo de fecha 20 de mayo de 2026, esta Defensoria al advertir que se
denuncian los mismos hechos ocurridos en fecha 26 de junio de 2025 y al
denunciarse a la misma persona PR, en términos de lo dispuesto por el articulo 763
del Estatuto Integral de esta Universidad se determiné la acumulaciéon de los
expedientes Q/DDHU/040/2025 y Q/DDHU/041/2025, a fin de evitar dictar
determinaciones en contrario.

Expediente de Queja Q/DDHU/041/2025°

29. E1 01 de julio de 2025, se tuvo por recibida la queja presentada por V2, persona
trabajadora de la FA-CI, por presuntos actos de vulneraciéon a sus derechos
humanos a una vida libre de viclencia, cometidos por PR, siendo necesaria la
transcrtpmon de los hechos denunciados:

Va:
' (SIC) “Por este med:o me permito expresar una queja formal respec:to a una -
~ situacion de acoso laboral verbal que he venido enfrentando en mi lugar de trabajo,
situacion que he reportado ante ef administrador de manera verbal sin que hasta Ia
fecha se haya dado una respuesta oportuna y efectiva, asi como de las autoridades
competentes.

~Desde principios de este afio he sido objeto de conductas reiteradas que vulneran
mi infegridad emocional y profesional, creando un ambiente hostil que ha afectado
mi desempefio, bienestar y salud por parte del PR, quién es mi fefe inmediato, entre
dichas conductas se encuentran descalificaciones, palabras altisonantes como
huevon o flojo ademas de gritos y humillaciones delante de mis comparieros de
trabajo, maestros y alumnos de la. Facultad, asi también me dice que me levantara
acta cuando me ausento por asistir al sindicato (aunque doy aviso mediante oficio),
ya que tengo que atender asuntos sindicales por ser delegado en fa Facuftad.

- ?Las fechas que se mencionan a continuacion se refieren al afio 2025, salvo mencion en contrario. \\
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Esfa s:tuac;on Se agravo el dra jueves 26 de junio del 2025 ya gue desde la plaza
de la facultad me empezé a cuestionar porque estaba fuera de mi lugar (solo sali a
traer unos bidones gue son parte de mis actividades laborales tambien) y me
amenazo con que me levantaria un acta por lo cual en ese momento le pedi que fo
aclaréramos con el administrador de la facultad y de la misma manera se porto
agresivo con el administrador. Hago mencién que en la misma situacién se
encuentra mi compariera V1 con la que comparto el mismo espacio de trabajo.

Cabe destacar que hay personas que han sido testigos de los hechos ocurridos 1%
estan dispuestos a declarar sobre lo que he mencionado.

A pesar de haber expuesto esta problematica de manera formal y verbal af
administrador de Ia facultad y al director no se han tomado acc;ones correctivas
visibles, ni se ha brindado el acompafiamiento o proteccion necesarios para frenar
el acoso. Esta omisién ha pemmitido que Ia situacion se agrave con: el fiempo, al
punto de tormarse insostenible.

~ Solicito, por tanto, su intervencién inmediata como autoridad competente, asi como
las medidas necesarias para garantizar un entorno laboral sano, seguro y
“respetuoso. Hago énfasis en que esta situacion no solo afecta mi integridad
personal, sino que también contraviene los principios basicos de respeto, equidad y
legalidad establecidos en la normativa institucional y en Ia fegislacion. laboral
vigente. Sin ofro particular, agradezco su atencion inmediata al presente yquedoen
espera de una respuesta favorable(...)"

30. En ese tenor, al presumirse una posible violacién al derecho humano a una vida
libre de violencia de ta denunciante, en el entorno laboral, particularmente violencia
psicoemocional y al ser la Defensoria el 6rgano encargado de conocer el fondo del
caso planteado, se radicéd y admitié como Expediente de Queja Q/DDHU/041/2025.4

31. En ese mismo sentido y con fecha 28 de julio de 2025, por medio del oficio
DDHU/07/025/2025, se solicité a A lo siguiente: _

e Informes acerca del estatus laboral de PR, asi como un analisis exhaustivo
en el expediente del mismo a fin de conocer si existe algun registro de quejas
en su confra y se emitieron las Medidas Precautorias MPCIDDHUIO7412025

- a favor de V2.

&
\&\f ]

4 Notlﬁcado a V2el 28 de julio de 2025 a fravés del oficio DDHUIOTI02812025 por medio deI cua! se g
le solicito remitir diversas documentales, en caso de contar con ellas.
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e Realizar las gestiones administrativas necesarias a efecto de evitar cualquier'
tipo de contacto entre PR, y V2, incluso a través de terceras personas, de
manera presencial ¢ por medios electrénicos. :

e Asimismo y al advertirse que PR es superior jerarquico de V2, realizar las
gestiones necesarias a efecto de que no compartan el mismo espacio de
trabajo ni actividades administrativas, hasta que se esclarezca su situacién
juridica.

e - También se solicit, de un an31131s exhaustivo en los regsstros dela FA CH,
indicar si existe un registro de queja en contra de PR por sena[amientos

~similares a los hechos narrados por V2.

32, En fecha 29 de julio de 2025, y por medio del oficio DIR/No. 480/2025 y sus
" anexos®, signado por A, se remitié a esta Defensoria informe en respuesta a lo
solicitado mediante el oficio DDHU/07/025/2025.

33. En fecha 31 de julio de 2025 y por medio del oficio DDHU/07/068/2025, se le
solicitd a PR, rendir informe pormenorizado acerca de los hechos denunciados por
V2. Por lo que en fecha 13 de agosto de 2025, se recibi6 escrito sin anexos signado
por PR, por medio del cual rindié informe pormenorizado, en el cual en Io que
interesa indicé:
{SIC)*

~ Enlo tocante a la relacion existente con V2, en adelante "EL. QUEJOSO", refiero
que, aproximadamente, hace dos afos, dicha persona fue adscrita a la
Coordinacién de Desarrollo Curricular de Ia Facultad de Arquitectura, C-I, de la
Benemérita Universidad Auténoma de Chiapas, como Responsable del Area de
Bolsa de Trabajo y Seguimiento a Egresados, sin embargo, es oportuno sefialar que
"EL QUEJOSO” también desarrolla actividades en fa Coordinacion de Extensioén y
Vinculacién y, ademas, tal como lo refiere, funge como Delegado andlcal de dicha
Faculfad.

In_depehdientemehte de ello, como puede corroborarse en el enlace |,
https:/fwww.arquitectura - unach.mx/directorio dentro de la Coordinacién de

> Oficio DIR/N0.478/2025, signado por A; Oficio DIR/Ne.479/2025, signado por A; Oficio {m
DIR/N0.477/2025, signado por A, Oficio DIR/N0.466/2025, signado por A; Escrito signado por V2 de . i %
fecha dirigido a A, con copia al administrador .de la FA C-l; Copia simple del oficio . : \f
Q/DDHU/0T7/025/2025. - \
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Desarroﬂo Cumcular "EL QUEJOSO" desempena sus actmdades bajo Ia dfreccwn
def suscrifo(...) '

Por olra parte, en la mayoria de los hechos narrados, por "FL. QUEJOSO" no se
establecen circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron, ytampoco se
aprecia, al menos en la transcripcién proporcionada al suscrito, el nombre y datos
de Jocalizacion de los supuestos testigos que refiere, tal como fo exige el articulo -
775, fracciones Vy Vi, del Estatuto Integral de la Universidad Auténoma de Chiapas,
elementos esenciales para la procedencia de la Queja.

Asi, no es suficiente efectuar manifestaciones genéricas como las que refiere "EL
QUEJOSO". fales como: "...una situacion de acoso laboral verbal que he venido
enfrentando en mi lugar de trabajo...”, "Desde principios de este afio he sido objefo -
de conductas reiferadas que vu!neran mi ‘integridad emocional y profesional,
creando un ambiente hostil que ha afectado mi desempenfio, bienestar y salud...
entre dichas conductas se encuenfran descalificaciones, palabras altisonantes
como huevon o flojo ademas de gritos y humillaciones...". "..asi también me dice
que me levantara acta cuando me ausento por asistir al sindicato (aunque doy aviso
mediante ofi cfo) ya que tengo que atender asuntos sindicales, por ser delegado en
la Facultad...”, sino que es menester precisar circunstancias de tiempo, modo y
lugar, por lo que esa autoridad debié desechar la Queja o, en su defecto, prevenir
para que precisara fos supuestos hechos, lo contrario vulnera mi derecho a Ja
defensa adecuada y el debido proceso que debe regfr este procedtm:ento '

Por lo que atane a las obhgac;ones de "EL QUEJOSO" dada su calidad de
frabajador administrativo, es oportuno sefialar que de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 442 fracciones Il y lil, del Estatuto Integral de la Universidad Auténoma

- de Chiapas, las personas frabajadoras administrativas deben desemperiar el
servicio bajo la direccion de la persona inmediata superior, a cuya auforidad estaran -
subordinadas en fodo lo concerniente al trabajo; asi como ejecutar el frabajo con la
intensidad, cuidado y esmeros apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos;
escenario que no se ha presentado, pues el desempefio de "EL QUEJOSO" no ha
sido satisfactorio, en el entendido que desarrolla actividades en tres espacros
diversos, la Coordinacién de Desarrollo Curricular, la Coordinacién de Extension y
Vinculacion y, ademas, funge como Delegado Sindical, lo que genera que no
atienda en tiempo y forma las instrucciones del suscrito.
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Robustece lo-anterior Io expresa'do por "EL. QUEJOSO" en los ténninos'siguientes:

"...Esta situacion se agravo el dia jueves 26 de junio del 2025 ya que desde la plaza
de la facultad me empezé a cuestionar porque estaba fuera de mi lugar (solo sali a
traer unos bidones que son parte de mis actividades laborales también)...". Asi, cabe
preguntamos ;qué relacion tienen los bidones con las acfividades que debe

desarrollar en el area de la cual es responsable dentro de la Coordinacién de
Desarrollo Curricular? Y si cuestionar sobre el motivo de Ja ausencia de su lugarde
trabajo implica acoso laboral cuando las actividades que dicha persona desarrolla
deben ser bajo la direccién del suscrito.

Es oportuno sefialar que lo anterior, asi como la falta de diligencia en las actividades
que desarrolfa "EL. QUEJOSQO" en la Coordinacién a mi cargo se ha hecho de
conocimiento del C.P. Dato Protegido, Administrador de la Facultad, de manera
verbal, a efecto de que intervenga en ef ambito de sus competencias, siendo omiso
en elfo, por io que esa Defensoria debera solicitar los informes respectivos a dicha
autoridad, pues tanto el suscrito como "EL QUEJOSO" coincidimos en dicha actitud
omisa, y en lo personal incluso su actifud ha sido sarcastica al momento de
externarle esta situacién.

Pese a ello, el suscrifo no tiene interés alguno en generar una afectacion a "EL
QUEJOSO" por el contrario, he tratado de estimularlo a través de las evaluaciones
que se realizan respecto del personal administrativo, sin que su actitud y
desempefio -mejoren, fal como puede verificarlo esa autoridad al requerir la
informacion respectiva al area competente, lo que se ha presentado a partir de que
ostenta la calidad de delegado sindical en la Facultad, por lo que, si a criferio de esa
Defensoria es viable generar una propuesta de solucién mediante los
procedimientos alffernativos de solucién de conflictos, en el que intervengan no solo
"EL - QUEJOSQ" y el suscrito, sino ademas fas autoridades referidas en su escrito y
en este informe, es decir, A y el C.P. Dato Protegido, Administrador de dicha
Facultad, el suscrifo manifiesta su conformidad para el desarrollo de ftales
procedimientos afternativos, pues reitero, mi interes reside exclusivamente en el
cumplimiento de las actividades que se me han encomendado como Coordinador
de Desarrollo Cumcular de dicha Facultad.

Finalmente, es necesario sefialar que en su oficio se hace referencia al OFICIO
DI/No.466/2025, suscrito por ef Director de Ja Facultad de Arquitectura, C-1, de fa
Benemérita Universidad Auténoma de Chiapas, en el que se alude a un escrito
fechado el 30 de junio del presente afio, firmado por "EL QUEJOSO", en donde
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- refiere las supuestas afectaciones que también sefiala en su formulario de denuncia,
sin que haya referencia al contenido de estos documentos, los cuales también
constituyen antecedentes de la Queja.

Por lo que atafie a su requerimiento de pruebas, dispuesto en el petitorio UNICO,
es principio general de derecho que el que niega no esta obligado a probar, y toda -
vez que la Queja se centra en una supuesta situacion de acoso faboral verbal, y el
suscrito NIEGA CATEGORICAMENTE haber generado dichas conductas, me acojo
a dicho principio.

Independientemente de ello, esa autoridad esté obligada valorar las presunciones v
actuaciones que obren en este procedimiento de Queja, los que relaciono con cada
uno de los puntos de hechos y de este informe pormenorizado, y a recabar Ias -
pruebas que considere perfmentes atento a lo narrado,

Por altimo, atento a lo -dispuesto en el articulo 763 del Estatuto Integral de Ja -
Universidad Auténoma de Chiapas, solicito la acumulacion de este expediente con

el EXPEDIENTE Q/DDHU/040/2025, toda vez que ambos se refieren a los mismos

acfos u omisiones gue se atribuyen al suscrito, como persona probable responsable.

Y, posterior, a ello emita acuerdo que de fin al procedimiento, al no existir

violaciones de derechos humanos (...)" : :

34. En fecha 18 de agosto de 2025, se hizo constar la comparecencia de V2, por
medio del cual se tuvo por notificado del con_ténido del oficio DDHU/08/084/2025,
por el que se le hace un atento recordatorio a fin de proporcionar la informacién
solicitada mediante oficio DBHU/07/028/2025.

35.En fecha 22 de agosto de 2025 y por medio del oficio DDHU/08/127/2025, se
‘informé a V2 al respecto de la presentacién del informe Pormenorizado por parte de
PR. En la misma fecha mediante oficio DDHU/08/130/2025, se notifico a PR el
contenido del acuerdo de tramite de fecha 15 de agosto de 2025, por el que se tuvo
por autorizado al licenciado Datos Protegidos y se tuvo por recibido el Informe
Pormeno_rizado correspondiente y por hechas las manifestaciones de PR.

36. En fecha 25 de agosto de 2025, se recibié correo electrénico suscrito por V2,
por medic del cual remitid documentacion solicitada mediante los oficios
DDHU/08/084/2025, y DDHU/07/028/2025. Adjuntando la siguiente documentacion: -
copia de escrito signado por V2 dirigido a esta Defensoria; escrito signado por V2
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dlrlgtdo al admm:strador de ]a FA C l de fecha 01 de Juilo de 2025 escnto srgnado _
por V2 dirigido al administrador de la FA C-l de fecha 27 de j junio de 2025; escrito

- signado por V2 dirigido al administrador de la FA C-l de fecha 20 de junio de 2025;
escrito signado por V2 dirigido al administrador de la FA C-I de fecha 28 de mayo
de 2025; escrito signado por V2 dirigido-al administrador de la FA C-i de fecha 23
de mayo de 2025; escrito signado por V2 dirigido al administrador de la FA C-I de
fecha 16 de mayo de 2025; escrito signado por V2 dirigido al administrador de la FA

- C-l de fecha 09 de mayo de 2025; Formato de ratificacion de fecha 01 de julio de
2025; copia de credencial para votar.

37. Mediante constancia de fecha 27 de agosto de 2025, se hizo constar la
comparecencia de PR ante esta Defensorfa. Asi mismo en fecha 29 de agosto de
2025, se recibié escrito signado por PR, por medio del cual solicita copias de
diversas constancias que obran en el presente expediente. Copias que le fueron’
proporcionadas en fecha 05 de septiembre de 2025, como obra en constancia
correspondiente en autos del presente expedlente

38 Medlante acuerdo de fecha 10 de septiembre de 2025 y al advertirse de la
narrativa de los hechos puestos a consideracién de esta Defensoria que se
sefalaron a T1, T2, T3, T4 y T5, personas adscritas a la FA C-I, para lo cual se
ordend solicitar un espacio en dicha Unidad Académica a fin de que pudieran ser
desahogadas las festimoniales. Espacioc que fue solicitadc mediante oficio
DDHU/09/090/2025, al director de la FA C- I, en fecha 11 de septiembre de 2025.

39. Enfecha 12 de septiembre de 2025, se recibié escrito suscrito por PR, por medio
del cual realiza diversas manifestaciones al respecto de las actuaciones realizadas
en el presente expediente. Mismo que se tuvo por recibido en acuerdo de fecha 17
-de septiembre de 2026 y se tuvieron por realizadas sus manifestaciones. o

40. En fecha 17 de 'septiembre de 2025, se recibié el oficio nimero DIR/No.
587/2025, signado por A, por medio del cual y en atencion al oficio
DDHU/09/090/2025 autoriza utilizar un espacio en las lnstaiacmnes de la FA C-la
f in de desahogar las testimoniales correspondientes.

41. Mediante Constancias de Hechos todas de fecha 17 de septiembre de 2025, se '
- desahogaron las testimoniales de T4, T2 y T3. Asi mismo y por medic de los oficios \Q”‘

DDHU/09/153/2025 y DDHU/09/154/2025, se notificd a T4y T5, afinde comparecer '

al desahogo de diligencia el dia 23 de septiembre de 2025, mediante plataforma A\
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zoom. D:l;genc:as reahzadas en Ia fecha y hora mdlcadas como obra en Constanc:las
de Hechos correspondlentes

En ese sentido yencuantoaT1,enlo que interesa dijo:

SIC “Defensora Adjunta: Ok. ;En qué drea se encuentra actualmente laborando y
qué funciones realiza?-—~Testigo: En el drea de Titulacion, que atiende a todos los
chicos desde noveno a décimo semestre y titulados.—Defensora Adjunta: Ok, ¢Y
podria explicarme un poquito sobre el ambiente laboral que se vive en su espacio
de frabajo?-—— Testigo: Tranquilo, el ambiente donde yo estoy es tranquilo.——
Defensora Adjunta: Ok.--—- Testigo: Ni tiempo nos da, cuando venimos a verya son
las tres y vamonos.— Defensora Adjunta: es verdad.——Testigo: Aja,——
Defensora Adjunta: Ok. La siguiente pregunta seria, ;recuerda si a finales del ciclo
escolar pasado, enero-julio, usted presencié alguna situacion, -alguna falta de
respeto, alguna actitud que usted considere inapropiada con el personal de esta
unidad académica?--—Bueno, mira, como estoy en el drea de titulacion, ahora no
me estén preguntando, pero estamos atendiendo a los chicos del primer parcial de
décimo. Entonces, yo fengo que ver toda la logistica de los exdmenes. Enfonces,
como voy y entro, voy y salgo, atiendo, este; si un docente no se va a presentar, si
un sinodal no se va a presentar, por "x" o por "¢", pues hay que buscar a un suplente,
entonces ese es mi ambito de iry venir, de estar checando, y pues, también revisar
las actas, pegar fas fotos, ahora si QUe yo metida en mi trabajo, en mis labores, en
las mditiples fabores que realiza uno en fitulacion porque es muy grande ya la
matricula de aqui de la facultad, y pues asi como voy y vengo pues, pero es un
ambiente tranquilo.—- Defensora Adjunta: Ok, entonces, pues, retomando la
pregunta, entonces, custed considera que usted no ha presenciado alguna
conducta? —-Testigo: ¢Algo visto? No no. Mmm-- Defensora Adjunta: muy bien,
pues, creo que con eso dariamos por terminada la presente entrevista, por lo que
usted me comenta que pues no ha presenciado. (...)"

Por su parte T2 manifesté'

'SIC “Defensora Adjunta: ;Actualmente usted en que drea se encuentra laborando
y cuéles son las funciones que realiza?--—Testigo: Esloy en Ia biblioteca de la
Facultad de Arquitectura y mis funciones son como encargada de la biblioteca.—--
" Defensora Adjunta: ;Su érea de trabajo se encuentra vinculada con alguna ofra’
~ 4rea de la universidad o que usted tenga contacto?— Testigo: Si, con Titulacion,
con las [inaudible min. 02:57] de los muchachos, con Secretaria Académica y nada f"}
més.——- Defenisora Adjunta: Ok la siguiente pregunta ¢;recuerda si a finales del ciclo \
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escolar pasado que fue enero-julio 2025, usted presencié alguna situacion alguna
falta de respeto, alguna actitud inapropiada entre el personal de esta unidad
académica y no necesariamente de su drea, puede ser de ofras dreas de las dreas
que frecuenta o en general de la universidad? Algo que usted haya notado. ——
Testigo: Si en Titulacién.—— Defensora Adjunta: Podria, bueno, ya me indicé el
lugar en que sucedié ¢qué es titutacion me dice?, ;Podria mencionar qué es lo que
usted presenci6?—- Testigo: Un maestro que entro muy grosero—-—Defensora
Adjunta: ;recuerda el nombre del maestro?———Testigo: Si el Maestro PR, lo
conozco de afios, lo he visto llegar a la biblioteca alumnos. Y él entré, el drea de
titulacion esta entrando en ese espacio como esta entrando en ese espacio, ellos
tienen sus cubicufos ahi, en la misma érea. Entonces, entré muy grosero gritando y
peleando, yo volfeé rapido a ver, y venian unos comparieros de trabajo atras de él.-
-— Defensora Adjunta: ; Recuerda los nombres de los compafieros quevenian atrés
de el? —Testigo: Si este V1 y V2. —Defensora Adjunta: ¢Recuerda mas o menos
Ia fecha y el horario en el que habra sido?—- Testigo: No, no recuerdo, la verdad,
ni me acuerdo, la fecha, el horario, pues en la mafiana, —Defensora Adjunta. y
recordara de forma especifica, qué palabras habréa usado él, como se comporto,
algo que hubiera dicho. ——Testigo: Si, siempre mencionaba, si, como "que son
unos flojos”, "mentirosos”, que €l ya estaba desde antes, como que les estaba
reclamando de que estaban llegando a esa hora, lo que yo sé, la verdad qué no
entendia muy bien el por qué.—— Defensora Adjunta: y ¢Recordara cémo
respondieron los comparieros que usted me menciona? Este, V1 y V2,—-Testigo:
no decia nada, en ese momento no decian nada. ——Defensora Adjunta: Ok
-Bueno, enfonces me dice que no recuerda las palabras, ; Verdad? ——Testigo: No,
pues, no, recuerdo bien que decia, pero si, era muy grosero. (... )7

En lo que interesa T3(V1), indico:

SIC “Defensora Adjunta: Ok. ;En qué drea se encuentra actualmente laborando y -
qué funciones realiza?— Testigo: Son administrativas, son gréficas, som informes.
de altas y bajas de alumnos.-——Defensora Adjunta: Ok. ;Y desde que fecha usted
esta en este puesto?-—---Testigo: De febrero de este afio ——Defensora Adjunta:
Ok. Muy bien. ;Podria explicarme un poquito sobre cémo es el ambiente laboral en
su espacio de lrabajo?——Testigo: Si, si, el ambiente laboral es bastante pesado,
bastante dificil y de constante nervios o preocupacién por el jefe inmediato que en
turno teniamos. Digo teniamos porque ahorita ya nos movieron despacio, pero en
el tiempo que estuvimos trabajando junto con el coordinader.. —-Defensora
Adjunta: ;Me podria decir su nombre? —--Testigo Si, es PR, jefe de mi compafierc
V2 y mio también. Entonces si, bastante dificil, pues con palabras altisonantes o
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groseras, el trato fue un poquito brusco y avergonzadonos mucho tiempo frente a
las personas nuestro jefe inmediato que es PR. -—Defensora Adjunta: Ok. ;Podria
precisar las palabras o las conductas...?-—Testigo: SI, por ejemplo decir
constantemente que no hacemos nada, que nunca estamos en nuestros lugares,
pero con un tono bastante feo y fuerte, no asi de...[dijo lo mismo pero en un tono
muy bajo] "No hacen nada, no sé para qué los mandaron aqui conmigo si nunca
hacen nada®, palabras asi fuertes y que todos fos comparieros de la oficina
escuchaban y enfrente de alumnos también de fa facultad y muchas veces decir que
pues ;para qué estamos ahi si no sabemos hacer absolutamente nada? Muchas
veces que donde estaba mi compafiero, mi compariero es delegado de nuestro
sindicato, él es delegado sindical, enfonces muchas veces se ausentaba por
documentacién, entonces varias veces de las que llegé mi jefe siempre decia,
;Doénde esta este huevon?, ;Dénde esté este bueno para nada?, ; en donde esté
ese que nunca hace nada? y otra vez, enfonces no podiamos ni siquiera ir al bafio,
ni a desayunar y si desayunamos ahi que habia olores, o sea la verdad bastante
dificil el ambiente de trabajo con nuestro jefe inmediato; y pues nos sentiamos bajo
mucha presion y hasta cierfo punto como que psicolégicamente dafiados en ese
aspecto porque ya no queriamos ni que llegara, porque sabiamos que iba a llegar a
gritar, y a decimos de cosas, y sobre todo dejarnos en mal, a decimos que no
haciamos absolutamente nada, cuando gracias a djos nuestro trabajo demosiré ofra
cosa, porgue nosotros tenemos que entregar en cierto tiempo cosas a nuestras
areas, pues ahi se ve el reflejo, pero sin embargo ya nos estabamos creyendo esa
parte de que no haciamos nada, no cumplimos o no cumpliamos con las
expectativas que yo considero é tenia; pero si muy grosero en tratarmos en casi
querer decir que si no nos encontraba. gue teniamos que estar ahi sin movernos,
que todo el tiempo cuando él llegara a la hora que fuera teniamos que estar ahi sin
movemos no podiamos salir para nada: y eso fue una de las cosas que a él le
molesto llegar y que pues, a veces teniamos que ir por desayuno, pues al bafo,
pues a la papeleria, 0.a imprimir, inclusive a sacar copias fuera de nuestro espacio,
porque no contamos con impresiones a color. Entonces, habia cosas que entregar,
que si requerian de eso y no nos encontraba. Entonces, por esos minutos de no
enconfrarnos, era una gran molestia, una molestia terrible, que nos decia miles de
cosas en un ralito. Y al segundo, é/ se metia a su espacio, nosotros, asi como con
el corazén de, ay, no, ;qué va a hacer? O sea, ;qué nos va a decir?, y salia como
si mada. Y un dia llegaba bien, otro dia llegaba mal, y asi. Y lo dltimo si fue, o sea,
gritamos de la nada, por no encontrarnos nuevamente en el espacio cuando yo me
encontraba yendo a traer material de oficina.—-Defensora Adjunta: ;Tendra la
fecha en especifico de cuando sucedio? —-Testigo: Mas o menos eso fue el 26 de
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- junio. Si, antes. de imos de vacaciones. Fue como ef 26 de junio, y este, mi
compafiero también se encontraba entregando material, pero é entregando material
de servicio.——- Defensora Adjunia: ;Se refiere a V27 —Testigo: A mi compafierc .
V2. Aja. El entregando este, material de servicio, y yo en el area de prefectoria, -
recibiendo -material ‘para oficina, precisamente porque tenia muchas copias que
sacar para crear un archivo, aparte del que tenia el doctor PR. Entonces estaba
sacando copias y ya no contaba con material, y por eso fui para alla, pero por ese
momento que no me enconfré cuando él entré, y yo iba detras de él, de hecho.
Entonces, al ver que iba para alla, yo me fui rapido, porque yo estaba en el lugar de
los materiales, y al legar me hablé muy fuerte, enfrente de docentes, compaferos
administrativos y alumnos. —Defensora Adjunta: ;Recuerda los nombres de
algunas personas, de los que estuvieron en ese momento? —-Testigo: Si, mi
compafiera Dato Protegido, mi comparfiera Dato Protegido, ellas son
administrativos, un doctor, el docfor T8, y una licenciada, este, abogada, elfa si no
recuerdo muy bien su nombre, pero esté haciendo su posdocto’rado con ef doctor
T5. Entonces, al final de, de ver como...la manera en la que...la verdad a mi me dio
mucha pena, lo tnico que le dije fue que traté de explicarle qué es lo que estaba
haciendo y que habia ido a hacer, no me dejé hablar para nada, me dijo que no le
inferesaba que no le importaba, que él lo tGnico que queria era que estuviera ahi
cuando él llegara, que siempre que él llegara estuviera ahi, pero pues le digo,
estamos en una escuela, y siempre estamos en constante movimiento a las areas
airededor pues a veces requerimos de informacién o de apoyo para cierfas
actividades que realizamos en las dreas. Enfonces eso nunca lo entendié, nos
amenaz¢ muchas veces de que nos iba a levantar un acta administrativa por esa
situacion, y nosolros no entendiamos por que 0 sea, pues aqui estamos, o sea que
no nos encontraran, ahf si, pues hubiera tenido fodas las cartas para decir que no
estan pero estabamos nada mas que haciendo actividades correspondientes,
digamos, en su momento a lo que tenfamos que enfregar con nuestras areas. Mi
compafiero es de seguimiento de egresados, y yo soy de frayectorias escolares,
entonces tenemos actividades y cierfo como que programa que nos envian
directamente. Entonces no tanto tiene que ver con la facultad, sino de manera
externa hay informacién que nos piden y el apoyo es aqui en la facultad tambi_én. Y
este, otra de las cosas por compafieros de trabajo también, es de que muchas veces
subfa a decir a la direccién, a los compafieros, con el doctor, con el administrador,
con el secretario académico , que no serviamos para nada, 'y dacia tal cual los
nombres, y esc lo sabemos por compafieros que se acercaban a decimos, ¢no?, la A
manera en la que estdbamos siendo nombrados, y la verdad que a mi si me afect6 \;\
mucho, porque todo el tiempo, en fos 11 afios que yo llevo en la facultad, jamas b%
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niadie me habia tratado asi, y sobre todo nadie habla hablado mal de mi, por todos
los jefes que he tenido, ;no?, entonces, a mi eso si no me agradaba, y me estaba
poniendo muy mal, yo si llegué al borde de las lagrimas, la verdad, de sentirme muy,
cémo le diré, cuando no puedes hacer nada y te sientes acorralada, y dices, pues
aqui me tengo que aguantar, porque no puedo hacer nada, ;no? Después de pedir
el apoyo con el administrador, y el administrador se acercé al director, y de no
querernos mover, entonces, yo si me sentia acorralada, y dije pues vamos a
aguantar, y no sé a dénde vamos a llegar, entonces, hasta que el mismo director
casi nos dijo, hagan un documento, porque si no, yo no voy a hacer nada, y 1o
entendimos esa parte de por qué no recibimos un... que nos acuerpara, pues, la
direccién, ¢no? el administrador en su momento, pues, hizo lo que pudo, pero me
dijo, pues, no, ahi se van a quedar, no hay manera de que yo los mueva, o sea, no
recibo indicaciones de moverios. Y si, a mi si me afecté, a mi companero v1
también, porque ahora si que llegd, platicamos como compaiieros de- espacio,
porque aunque tenemos diferentes dreas, estamos para la misma coordinacion, y
hablamos los dos que vamaos a hacer, porque pues no queremos seguir aqui con
alguien que nos trate asi. Si bien trata muy mal a los alumnos también, porque pues
“ahl estabamos, y les decia de cosas a los alumnos, fratos no adecuados de un
maestro a alumno, imaginense con nosotros administrativos también, que nos
trataba como muchachos estudiantes, diciéndonos en frente .de elfos..—
Defensora Adjunta: recordara algunas palabras especificas que les dijera a los
estudiantes en presencia de ustedes?-—-Testigo: este, por ejemplo, este, “hay no,

esto ni sirve, no sé ni que haces aqui, o sea, para qué vienes si no eres bueno para
nada” o sea, siempre era como lo mismo decir que "no sirves para nada’, siempre
se referia mucho, esa era su palabra, generalizando, yo creo, no sé por qué nunca
estaba conforme al trabajo que se realizaba. Entonces, a veces nos decia van a
hacer esto, esfo, esto, esto, porque aparte de que mi compafiero V1 tambien tiene
su &rea y yo mi area, haciamos apoyc hacia el trabajo de él, en cuestion de
organizacion de documentos, de buscar informacion, implementarlo en lo que él
Ilévaba, que es el desarrollo curricular, enfonces, haciamos doble funcion, nuestras
funciones de nuestras éreas, y aparte apoyandolo a él para fodo lo que Je referian
directamente de planeacion, eso también. lo haciamos nosotros; enfonces le
deciamos: esfe lo va a revisar?, no, no, na, como lo tengan ya lo envio, y nosotros
“asi como, pero es usted el jefe, usted tiene que revisar, no, no, no, asi déjenlo. Y al
otro dia ;dénde esta ese documento? Ese documento que me pidieron, y asi llegaba
enojado, ese documento que tenia que entregar y todo. Y nosotros, pero ya se lo
dimos, no, a mi no me diste nada, y yo asi como que me quedaba bueno, pero es
-que ya se lo di; no me diste nada, Y decia: ;yo soy el culpable?, y yo, no, pues,
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pero es que ya se lo entregué, usted quizés no lo reviso. | fa cuestion es que siempre
_ nos llevaba la. de decir, "no hicieron nada” "no entregaron nada”, y en realidad si
tenfamos toda la informacion, pero yo no sé si él no le prestaba atericién, y por eso
llegaba enojado, porque aqui en la direccion le pedfan informacién, y "no la
entregaron en tiempo”, pero usted no nos-indfco, "si les djje”, o sea, siempre nos
decia, "les dije",."no hicieron", "son los culpables”, este, pero como le repito, es una
manera fuerte y hasta cierfo punto como prepotente de decirmos las cosas, nunca.
fue de manera amable, a ver, este, jverdad?, compafieros, 0 como nos quisiera
decir, a ver, van a hacer esfo, esto, esfo, nunca hubo una indicacién buena, fue muy
poco fiempo, quizés dos o tres veces de pedimos de una manera muy tranquila, y
nos decia fas cosas, no sé por qué, ;verdad?, este, venia con tranquilidad. Pero fa
mayor parte de las veces muy exaltado, exaltado, demasiado exaltado, como si
esluviera enojédo-con nosotros por cosas que a él le pedian, y é/ no sabia; pero
nosotros si las teniamos, pero él no nos decfa, o sea, él no nos decia, sabes que,
para mafiana necesito tal cosa, a, bueno, ahi esta; era de repente "y ;dénde esta
es0?, que no entregaron”, pero es que a nosotros hadie nos indico, ;no?, entonces,
este, asi fue la manera muy fea, lo que a mi, a mi si me toco decirle que no me
gustaba el trato que me daba, porque tenia creo que un mes, un mes aguanté que
llegara y dijera, ";dénde esté este huevén?, ;dénde esta este bueno para nada?”,
——Defensora Adjunta: ;Recuerda fa fecha en que entro? —Testigo: de a partir
de febrero que entré como para marzo, y yo dije, hay no, es que no me gusta la
manera en la que lo tratan, ¢no?, entonces yo le dije, doctor, le voy a pedir, por
favor, que nos tratemos de buena manera, respetuosamente, y' entonces cuando yo
le dije asi, él se molesté bastante, y me dijjo, "ah, o sea, ;qué?, ;le falta respeto?,
cte ha faltado respeto?”, pues le dije: la verdad no me gusta como nos trata, es lo
dnico que yo le dije, gracias a Dios yo nunca respondi a sus agresiones verbales o
sarcasmos, no sé cémo llamario, su prepotencia, y muy feas, pero yo lo Gnico que
fe hice saber esa vez es que no me agradaba a mi, la manera en la que nos estaba
fratando a mi compafierc y a mi, y se enojé por eso, se dio la vuelta y me dejé
“hablando, asf, entonces, este, ya después yo le dije a mi compafiero, V1, no vamos
a dejar que nos trate asi, ;Por qué?, o sea, ;Por qué dejar que venga a hacer lo
qué quiera hacercon nosctros? Y no este, y no este, dejamos ¢;No? Entonces, esa
fue una de las cosas que a mi no me gustd, que sile dije, y se molestd y muchisimo.-
-—Defensora Adjunta: Muy bien, yo creo que con lo que me comentas ya tenemos '
como cubiertas las preguntas que tenemos aqui, no sé si quiere agregar algo mas,
algo extra a lo ya mencionado. —-Testigo: Lo L?nico'que puedo decir es que, de su -
persona, considero que, siempre quiere hacer menos a los demas, que siempre
quiere tratarte muy, muy polvo, decir yo aqui, y td abajo. Eso senti en el tiempo que
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trabaja con él, como de sentir mucho poder, y que nadie le pueda hacer nada, y que
por fo mismo quiere tratar mal a la gente, como a &/ se le antoje, ;No? Para su
conveniencia, o no o sé, pero esa forma de trato no sofamente ha sido con nosotros
como administrativos, hubo también una compafierita que después de la situacion
me plalicd, y se acercé a decirme, una compafierita de direccién.-——Defensora
- Adjunta: ¢ Recuerda su nombre?——Testigo: ;No hay ningin problema si menciono
su nombre?—-Defensora Adjunta: Pues va a quedar asentado en la grabacion, si
usted no quiere mencionarlo, o si ella no le dio esta autorizacién. ——Testigo: No,
no me ha dado su autorizacion, mejor nada mas le comento que ella, después de
saber lo que habiamos pasado, porque lo (ltimo que le comento que fue el 26 de
Jjunio, todas las compafieras y docentes de la facultad, algunos cercanos a nosotros,
y conocidos yo creo también de los docentes que estaban presentes ahi en la
oficina, se acercaron a decimos que no nos dejaramos, pues por la situacion que
estabamos pasando, y esta compafnierita en especial, que después me dijo sabes
que yo tambien tuve un problema muy fuerte hace dos afios con él, me vino a gritar
a mi aqui en la direccion, a pedirme algo que ni siquiera me habia pedido, ya me
estaba diciendo que yo tuve la culpa, me habia hablado muy fuerfe, yo si le levanté
un documento aqui en la direccion, no pasé a mas, pero como hicieron caso a mi
peticion aqui en la facultad, pues no tuve que ir a otra instancia como ustedes, pero
yo les invito a que si no estan haciendo da aqui, si lo hagan de manera, 0 sea a la
Defensoria de la universidad.. Entonces. bien con todo lo que nos dijeron, dijimos
pues si, tienen razén, queriamos salir de ese espacio, mas que nada por salir,
porque la verdad ya mentalmente estdbamos bastante, ya bastante mal, ya nos
deciamos con V1, ay viene, ya viene, y de estar nerviosos, pues que no sabiamos.
cémo iba a llegar o qué iba a llegar a decimos, y es lo tnico que puedo
agregar, que si la pasamos muy mal, y esperemos gue no haya nadie mas que pase
por lo mismo que pasamos nosotros, porque no es un ambiente de trabajo al que
llegas feliz y a realizar tus actividades, porel contrario, vas con mucho a veces femor
a lo que puede pasar, y hasta cierto punto si teniamos miedo, porque sabemos bien
de qué le ha pasado, no sé si es real o no, pero nos han comentado algunos
docentes o compafieros, que ha tenido otro tipo de, no sé, nosotros hicimos queja,
pero creo que en algdn momento ha tenido esta demanda, y no fe han hecho nada,
asi nos decian, entonces esperemos que haya una solucién en lo que ustedes estan
pasando, pero pues no sabemos verdad, es lo dnico que nos han dicho, y si hasta
cierto punto teniamos miedo por eso mismo o no, porque pues el se siente o se ve
muy poderose, enfonces no sabemos qué fipo de relacion tenga, y si en algin
momento con mi compafiero Daniel tuvimos ef temor a hacer esta queja, pero bien
sabemos que es pues para un llamado de atencion, para que no lo vuelva a hacer
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o algo asi, y de este modo pues él ya no pueda seguir tratando mal a los deméas
comparieros administrativos, porque djjimos después de nosotros quién sigue,
porgue si a nosotros nos movian, pues alguien mas de nuestros mismos
compafieros iban a mover ese espacio, es lo (nico que puedo agregar.-——
Defensora Adjunta: Ok, muchas gracias. {...)" '

A su vez T4 y T5, indicaron lo que se tiene por reproducido en el punto 21 de la
presente Recomendacion.

42. Asi mismo obra en autos, la copia del oficio ADM/128/25, signado por el
Administrador del FA C-l asi como sus anexos y copia del oficio DDHU/10/186/2025,
asi como del oficio nimero ADM/142/25, sighado por el Administrador de la FA C-1
y SUS anexos. ' ' ' :

43. Mediante acuerdo de fecha 15 de octubre de 2025, se determiné notificar a la
parte quejosa al respecto del desahogo de diversas diligencias a fin de que pudiera
manifestar lo que a su derecho conviniera. Lo que se le notificd por medio de oficio
nimero DDHU/10/107/2025, en fecha 15 de octubre de 2025.

44, En acuerdo de fecha 20 de- mayo de 2026, esta Defensoria al advertir que se
denuncian los mismos hechos ocurridos en fecha 26 de-junio de 2025 y al
denunciarse a la misma persona PR, en términos de lo dispuesto por el articulo 763
del Estatuio Integral de esta Universidad se determind la acumulacion de los
expedientes Q/DDHU/040/2025 y Q/DDHU/041/2025, a fin de evitar dictar
determinaciones en contrario.

* Ii. EVIDENCIAS.

" 45. La defensoria a efecto de documentar [as violaciones a derechos humanos del

Expediente de Queja Q/DDHU/040/2025 y su acumulado Q/DDHU/041/2025, llevo
a cabo el tramite correspondiente para ello, esto es, acuerdo de inicio, admision,
tramite, oficio de solicitud de informes, recepcion de pruebas y diligencias.

46. De ahi qUe, a valoracion l6gico-juridica de toda. esa informacion es objeto de
analisis en el capitulo de observaciones de la presente recomendacion. Siendo

innecesario detallar los puntos de este capitulo, toda vez que la abstencidn en citar
todos los antecedentes en la presente resolucion administrativa, como'lo es la \§ |
recormendacion, no causa agravio a las partes, robustece lo anterior el cnterlo de la _ ‘*”\f

%
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Suprema Corte de Justicia de la Nacién “SENTENCIA FISCAL. LA MENCION
INCOMPLETA DE LOS ANTECEDENTES DEL JUICIO, NO IRROGA AGRAVIO.”¢

" III - SITUACION JURIDICA

47. EI 01 de julio de 2025, se tuvo por recibida la queja presentada por V1,

-~ trabajadora“de la FA C-l, por presuntos actos de vulneracién a sus derechos
humanos a una vida libre de violencia y violencia de género, cometidos por PR. En
misma fecha se recibié el escrito de queja suscrito por V2, trabajador de dicha
facultad por presuntos actos de violencia cometidos en su contra por PR.

48. Por tanto, atendiendo a la naturaleza de los hechos, esta Defensorfa admitié los
- Expedientes de Queja Q/DDHU/Q40/2025 y Q/DDHU/041/2025. -

49. Asi, en el expediente Q/DDHU/040/2025, el 09 de marzo de 2023, y por medio- -
del oficio DDHU/Q7/024/2025, esta Defensoria notificd la emisién de las Medidas
Precautorias y Cautelares MPC/DDHU/073/2025 dirigidas a PR, en aras de evitar
posibles vu[neracmnes a los derechos humanos de V1.:

50'.'Pcr su parte. en el expediente QIDDHUI_04112025, el 28 de julio de 2025, y por
‘medio del oficic DDHU/07/025/2025, esta Defensoria notificd la emisién de las
Medidas Precautorias y Cautelares MPC/DDHU/074/2025 dirigidas a PR en aras de
evitar posibles vuineraciones a los derechos humanos de V2.

RAZONAMIENTOS Y ARGUMENTOS LOGICOS-CONCEPTUALES

IV. OBSERVACIONES

51. La presente recomendacién, encuentra su sustento en el analisis de los hechos

y evidencias que integran el Expediente Q/DDHU/040/2025 y su acumulado

Q/DDHU/041/2025, asi como del enfoque 16gico juridico de maxima proteccion a la

victima, con perspectiva de derechos humanos, género y respetando en todo
momento la autonomfa universitaria que es una garantia constitucional del derecho

a la educacion superior, consagrada en nuestra Constitucién Federal.

[

Materia(s): Administrativa, Tipo: Aislada. Tesis: V1.20.A.13 A, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y

Registro  digital: 189863, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Novena Epoca, &[‘
su Gace_ta. Tomo XL, Abril de 2001, pagina 1133. J
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" 52. Ademas, de tomar en consideracion los estandares nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos, como criterios jurisprudenciales aplicables, tanto
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, para determinar la violacién al derecho a una vida libre de
violencia en agravio de V1 Y V2 por los actos atnbulbles a PR, todas personas
trabajadoras de la FA C-I.

a. Consideraciones de contexto

53. De conformidad al articulo 10 del Protocolo de Actuacion ante Situaciones de
Violencia, Violencia de Género, Hostigamiento, Acoso Sexual y Discriminacion de
la UNACH, esta Defensoria analizara las vulneraciones a la luz de la legistacion
universitaria con perspectiva de derechos humanos, género y del marco juridico
nacional e internacional inherente al derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

'b. Derecho humano a una vida libre de viclencia

54. En principio, atendiendo a lo dispuesto en el articulo primero de nuestra
‘Constitucién, todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la

obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar ios derechos humanos de

conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad; y que, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar.y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en [os términos qu'e establezca la ley.

55, Ademas, refiere la prohibicion a toda discriminacién motivada por origen étnico
o nacional, el género, la edad, las 'discapacidades,' la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, [as opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
0 menoscabar los derechos y libertades de las personas.

56. Por !o.anterior, ei'artfculo tercero del mismo ordenamiento, prevé que la
- educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tenderd a desarrollar
arménicamente fodas las facultades del ser humanoe y fomentara en él, a la vez, el
~amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, Tas libertades, la cultura de pazy -
ta conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia;
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promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje.

57. En ese tenor, la Ley General de Educacién Superior, reglamentaria al articulo
tercero antes citado, en su articulo 8, fraccién lil, supone que la educacion superior
se orientara conforme el respeto irrestricto a la dignidad de las personas.

~ 58, Atendiendo a los criterios internacionales, el articulo 5, numeral 1, de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, refiere:

“1. Toda persona tiene derecho a que se respete su mtegndad fisica,
psiquica y moral”

59. Ahora bien, e articulo 26, numeral 2, de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, sostiene que la educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales; favorecer4 fa comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrolio de las actividades de las Naciones Unidas pafa el mantenimiento de la
paz. '

60. Similar a lo anterior, en el articulo 13, numera_! 1, del Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos Sociales y Culturales, menciona que los Estados Paries en’
el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a [a educacion. Convienen
en que la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos
humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo en gue ia educacion
debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad
libre, favorecer la comprensién, la folerancia y la amistad entre todas las naciones
y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las actividades de
las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz.

61. En el Protocolo San Salvador (adlclonal a la Convencion Amencana sobre
Derechos Humanos), indica que los Estados Parte convienen en que la educacién
debera orientarse hacia el pleno desarrolle de la personalidad humana y del sentido
de su dighidad y debera fortalecer el respeto por los derechos humanos, el
pluralismo ideoldgico, las libertades fundamentales, la justicia y la paz.

Asimismo,.que la ‘educacion debe capacitar a todas las personas para parhcupar
efectivamente en una sociedad democrética y pluralista, lograr una subsistencia
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digna, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones -
y todos los grupos raciales, étnicos o religiosos y promover ias actividades en favor
del mantenimiento de la paz.

62. Segu;damente en el articulo primero, numeral 1, inciso d), de la Convencion
relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefanza,
entiende como discriminacion, el colocar a una persona o a un grupo de personas
en una situacion incompatible con la dignidad humana.

63. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos contempla el derecho al
trato digno en su articulo 1, que a la letra dice: “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén %
conciencia, deben comportarse frateralmente los unos con los ofros”.

64. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral, asi como al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad, tal como
lo dictan los articulos 5 y 11.1 de la Convencion Amerlcana sobre derechos
“humanos “Pacto de San José de Costa Rica”.

65. Por su palte; la OMS’ ha sefialado que la dignidad se refiere al mérito y el valor
inherentes de una persona y estd estrechamente vinculada con el respeto, el
reconacimiento, la autoestima y la posibilidad de tomar decisiones propias. Poder
vivir con dignidad emana del respeto de los derechos humanos basicos, en
particular: la proteccién contra la violencia y el abuso; la ‘proteccion contra la
discriminacion, la autonomia y libre determinacion, la inclusién en la vida de la
comunidad y la participacién en [a formulacidén de politicas.

66. La Primera Sala de'la Suprema Corte de Justicia de la Nacién también se ha
“pronunciado respecto a la dignidad de la persona, a través de la Jurisprudencia -
constitucional “DIGNIDAD HUMANA CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE
CONSAGRA UN DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y
NO UNA SIMPLE DECLARACION ETICA”™8 sefialando que: “..La dignidad
humana no se identifica ni se confunde con un precepto meramente moral, sino que
se proyecta en nuestro ordenamiento como un bien juridico circunstancial af ser
humano, merecedor de la mds amplia proteccion juridica, reconocido actualmente

i ) : . ')

- - ) %
7mpsﬂwww.who.int/mental heghth/world-mental-health-dayi2015_infosheet/es/ ) n
Judsprudencia constitucional. “DIGNIDAD HUMANA CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN f

DERECHQ FUNDAMENTAL A FAVOR DE L AS PERSONAS ¥ NO UNA SIMPLE DECLARAC!ON E TICA™. Seminario Judicial A
de Ia Federacion, agosto de 2016. Registro: 2012363. :

12 NORTE PTE, NO. 1018, PRIMER PISC, BARRIO GUADALUPE, ENTRE §7 ¥ 108 PONIENTETUXTLA GUTIERREZ, MEuco Unach.mx
C.P. 29000 / TELEFONO 961 61 78000 EXT. 5046 y 5047 defensoria@unagh mx Recomendacidn RIDDHU/O03/2026




UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHIAPAS ..
A . | Pa #;j“ Educacion

A+ guetransforma

ALTOND MY L

en los articulos 1o., ditimo pérrafo; 20.. apartado A, fraccién II: 30., fraccién 11, inciso

- 6); y 25 de la Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos. En efecto, el
Pleno de esta Suprema Corte ha sostenido que fa dignidad humana finge como un
principio juridico que permea en todo el ordenamiento, pero también como un
derecho fundamental que debe ser respetado en todo caso, cuya importancia
resalta al ser la base y condicion para el disfrute de los demas derechos y el
desarrolfo integral de /a personalidad. Asi las cosas, Ia dignidad humana no es una
simple declaracién ética, sino que Se frata de una norma juridica que consagra un
derecho fundamental a favor de la persona ¥ por el cual se establece ef mandato
constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares, de respetar y proteger
la dignidad de todo individuo, entendida ésta -en su nicleo més esencial- como el
interés inherente a toda persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada
como tal y no como un objeto, a no ser humillada, degradada, envilecida o
cosifi cada” [énfasis anad:do}

67. Ademas, la Ley Organlca dela Umversrdad Auténoma de Chiapas, conSIdera lo
siguiente:

“Articulo 52. Quienes conforman la Comunidad Unijversitaria deberan
-observar respeto irrestricto por los derechos humanos y universitarios,
en el gjercicio de sus actividades y en el desempefio de sus funciones,
se conduciran de manera cordial, amable y respetuosa, cumpliendo
con fa normatividad universitaria.”

¢. Derecho humano a una vida libre de violencia en el ambito laboral.

68. En el plano internacional, el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), ratificado por México, constituye el pitar fundamental al reconocer que la
violencia y el'acoso en el mundo del trabajo pueden constituir una violacién o un abuso
de los derechos humanos. Este instrumento es de vanguardia pues no se limita al
espacio fisico de la oficina, sino que abarca las - comunicaciones digitales y los
desplazamientos, estableciendo que el frabajo debe desarrollarse en condiciones de
dignidad que garanticen la integridad fisica y psicolégica de las personas trabajadoras.
En su Articulo 1, numeral 1, inciso a), el Convenio definela’ \nolenCIa y el acoso“ en el

mundo del trabajo como: _ ~
"[...] un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de \\}
amenazas de tales comportarnientos y practicas, ya seaque se manifiesten .. - N

una sola vez o de manera repetlda que tengan por objeto, que causen o
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sean susceptibles de causar un dafo fisico, psicolégico, sexual ©
econémico [...]".

Esta definicidon convencional unifica bajo un mismo estandar protector tanto a las
agresiones sistematicas como a los actos de violencia o malos tratos que ocurren una 2
sola vez, obligando a las autoridades laborales (Tribunales Laborales) a juzgar el caso
con la misma gravedad y bajo una perspectiva protectora de los derechos humanos..

69. Complementariamente, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, en sus articulos 10 y 11, tipifica la violencia laboral como aquellas
acciones que incluyen la discriminacion, la descalificacién del trabajo realizado y las
amenazas. En el contexto de su investigacion sobre la obstruccion en Chiapas, este
fundamento es clave, pues la ley establece explicitamente que estas conductas pueden
ser ejercidas tanto por superiores jerérquicos_como por pares, y su fin Gltimo es
menoscabar la estabilidad emocional o el prestigio profesional de la victima. '

70. Asimismo la Norma Oficial -Mexicana NOM- 035 STPS-2018 sobre factores de

riesgo psicosocial en el trabajo, obliga a los centros laborales a identificar y prevenir la

violencia laboral. Al ser una nomma de caracter administrativo-gubernamental, otorga

una herramienta de cumplimiento exigible para asegurar que la estructura
organizacional no se convierta en un entorno hostil. Esto refuerza la idea de que la

prevencion no es una opcidén académica, sino una obligacion estatal y patronal

vinculada directamente con la seguridad social y la salud pablica.
Complementariamente al marce normativo nacional, la- norma internacional SO

45003:2021 (Gestién de la seguridad y salud en el frabajo, Salud psicologica y

sequridad en el trabajo) refuerza la obligatoriedad de la prevencién al establecer las

directrices operativas para integrar la salud mental dentro de los sistemas de gestién

institucional basados en la ISO 45001. Este estandar internacional estipula que la

responsabilidad organizacional abarca la proteccion integral fisica y psicologica de las

personas trabajadoras, catalogando los factores psicosociales (derivados de la

organizacion, el entorno social y las condiciones de frabajo) como peligros reales

capaces de generar deterioro en la salud, ausentismo y afectacion al desempefio

institucional. Por consiguiente, la adopcién de estas directrices técnicas demuestra que

la erradicacién del hostigamiento y la violencia laboral no responde Unicamente a un

cumplimiento legal aislado; sino a un estandar internacional estandarizado de debida

difigencia y sostenibilidad organizacional.

71. Por su parte, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en
Mexico con la Tesis 1a. CCLI/2014 (10a.), ha indicado como un derecho de las
personas la permanencia en el empleo libre de violencia, entendiéndose la misma en
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el ambito laboral como actos u omisiones derivados de una relacion de esta naturaleza
que tiene como objeto intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de la organizacién, entre otras
conductas indicadas como hostigamiento o acoso faboral. En el mismo sentido en la
tesis 1a. CCLII2014 (10a.) se establecen las conductas que pueden constituir acoso u-
hostigamiento laboral, entre ellos agresiones verbales y cualquier acto que tenga por
objeto mermar su autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad.

72. La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 3o. Bis, establece una distincion
dogmatica entre el hostigamiento y el acoso, dotandolos de elementos especificos para
su configuracién legal. El hostigamiento se define como el ejercicio del poder en una
relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laborales,
gue se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas. Esta definicién es clave para
su andlisis sobre la obstruccion del cargo, ya que el hostigamiento requiere
necesariamente de una asimetria de mando jerarquico para ser tipificado como tal bajo
esta norma.

Ademas el Estatuto Integrai de la Unlversadad Auténoma de Chiapas, considera io
siguiente:

“Articule 1.

Los espacios universitarios y aquellos en donde realicen sus
actividades las personas infegrantes de fa Comunidad
Universitaria, en ejercicio o, con motivo de sus funciones,
deben.ser espacios libres de todo tipo de violencia y cualquier
manifestacién de odio, acfo u omisién que implique
discriminacion y/o racismo por cualquier motivo (...)”

73. Por su parte el Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Violencia, Violencia

de Género, Hostigamiento, Acoso Sexual y Discriminacion en la UNACH, en su

articulo 5, fraccion Xli, inciso a), identifica la violencia laboral y el hotigamiento de
la siguiente manera:

_“Vi_oiencia Laboral. La negativa ilegal a contratar a la
Victima o a respetar su permanencia o condiciones
generales de frabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la infimidacién, las humillaciones, _
fas conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la \ﬁ N
explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo - ' w
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el periodo de lactancra prewsi’o en Ia ley y fodo tlpo de
discriminacién por condicion de género

1) Hostigamiento laboral: Hostigamiento, el ejercicio def
poder en una relacion de subordinacién real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas.” '

d. Derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia.

74 Ahora bien y por cuanto V2 denuncia violencia conira las mujeres en razon de
género, cabe indicar que esta es una categoria juridica cualificada precisa que no
se agota en la mera agresion o arbitrariedad cometida contra una persona del sexo
femenino. Para que una conducta configure esta modalidad especifica de violencia,
es indispensable que contenga un elemento causal o motivacional vinculado al
género de la victima, o bien, que la accion u omision cause un impacto diferenciado
o desproporcionado en ella por el hecho de ser mujer.

75. El fundamento normativo internacional y nacional que delimita esta categoria

juridica se integra de la siguiente: manera. En la Recomendacion General No. 19 .
(1992) y Recomendacion General No. 35 (2017) del Comité para‘la Eliminacion de

ta Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) clarificd que la violencia dirigida contra

la mujer es aquella gjercida por el hecho de ser mujer o que la afecta en forma

desproporcionada. La Recomendacién No. 35 precisa gue la violencia por razon de -
género constituye un concepto adaptado que reafirma el caracter sistémico v

estructural de dicha violencia, Ia cual se basa en razones relativas al género y busca

perpetuar [a subordinacién o mantener roles estereotipados.

"76. A su vez la Convencion Interamericana para Prevenir, S_anCion_ar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para), en sus articulos 1 y2, el
instrumento interamericano establece expresamente que la violencia contra la mujer
es toda accién o conducta basada en su género. El efemento constitutivo del tipe o
hipétesis normativa es, por tanto, la relacion de causaiidad entre la- conducta del
agresor y el género de la victima. '

77. En la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV), en concordancia con los tratados internacionaies, el articulo 5, fraccion
IV de la LGAMVLY define la violencia contra las mujeres como cualquier accion u
omisién basada en su género que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico,
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patrimonial, economico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el
publico. Asimismo, la Ley analiza esta violencia a través de sus distintas
modalidades (familiar, laboral, docente, institucional, entre ofras), exigiendo en cada
supuesto la verificacion del sesgo o sesgos de género en el actuar del sujeto activo.

78. Por su parte en el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (edicién 2020), el maximo tribunal
constitucional de México ha precisado que para corroborar si se estd ante un acto
de violencia por razén de género, la autoridad debe examinar el contexto objetivo y
subjetivo a fin de identificar si la conducta responde a patrones de subordinacion,
asignacién de roles tradicionales o relaciones de poder asimétricas intergenéricas.

79. En consecuencia, la delimitacién conceptual de la violencia en razon de género
exige carroborar formal y materialmente que la conducta denunciada conforme a los
criterios establecidos por el citado Protocold a fin de determinar si la conducta puede
considerarse de esta naturaleza. En el caso concreto, al analizar los hechos
denunciados bajo la metodologia establecida por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, se concluye que no se actualiza una situacién de violencia de género.
Lo anterior es asi puesto que el Alto Tribunal conceptualiza la violencia por razén
de género y precisa que esta modalidad no se configura de manera automatica por
el solo hecho de que una mujer sea la persona receptora de una accién u omision
~desfavorable.® El elemento definitorio y determinante radica en que la conducta del
sujeto activo esté basada en el género de la victima, busque imponer o perpetuar
roles y estereotipos de subordinacién, o bien, genere un :mpacto diferencial’
desproporcionado derivado de dicha condicién.

80. En ese sentido se debe hacer una clara distincion entre las relaciones de poder
asimetricas intergenéricas y aquellas relaciones jerdrquicas o contractuales
ordinarias en las que impera una asimetria puramente laboral u organica.' Por lo
tanto se deben evaluar las circunstancias objetivas del contexto a fin de constatar
si la desigualdad proviene de la estructura social de género o si deriva en exclusiva
de un desequilibrio formalffuncicnal (come la subordinacién de un trabajador frente

@ -un superior jerarquico). La conducta atribuida al denunciado responde
estrictamente a un ejercicio arbitrario del mando laboral Yy no a una motlvacwn
basada en el género de las personas mvolucradas

L
? Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de ia \\J}
Suprema Corte de Justicia de a Nacién (edicion 2020), pp. 64-66. :
¥ bidem, pp. 125-127.
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81. En este tenor, y toda vez que los mismos actos, tratos y exigéncias arbitrarias
fueron desplegados de manera idéntica y simultdnea en contra de un compafiero
de trabajo hombre extingue la hipStesis de un trato diferenciado o motivado por &l
género. Siguiendo los lineamientos del Protocolo, el analisis probatorio y de
contexto exige verificar si la conducta afecté en forma desproporcionada a la
denunciante debido a su condicion de mujer. Al estar acreditado que el sujeto activo
gjercio la misma dinamica sobre ambos subordinades (hombre y mujer), se
evidencia que la motivacién del agresor obedecio a una mala gestiéon jerarquica u
hostigamiento laboral (mobbing), mas no a un patrén de subordinacién por motivo
de género.” Por consiguiente, catalogar la conducta denunciada como "violencia
de género" en el presente asunto contravendria los estandares explicados en el
Protocolo de la SCJN, toda vez que desnaturalizaria la categoria juridica tutelada
por los instrumentos internacionales y la legislacién especial. Si bien los actos de
superioridad laboral o abuso jerarquico pueden constituir una infraccién en la via
administrativa o laboral correspondiente, la ausencia de una motivacion basada en
el género o de un impacto diferenciado impide legalmente subsumir los hechos
dentro de la violencia contra las mujeres por razén de genero '

Determmac:on de esta Defensoria

82. Bajo el marco normativo expuesto, se procedera a determinar la violacion a los
derechos humanos a una vida libre de violencia en el ambito laboral de V1 y V2, la
existencia de violencia laboral por hostigamiento y malos tratos, configurada
mediante el ejercicio abusivo de poder en una relacién de subordinacién, cometidos
presuntamente por PR.

83. Como ha quedado expuesto en los antecedentes del presente instrumento, el
caso gue nos ocupa, dio inicio con la formacién de los Expedlentes de Queja
Q/DDHU/040/2025 y QIDDHUIG41 12025.

84. Esta Defensoria después del estudio y andlisis de los hechos, en el respectivo
Acuerdo de admisién, especifict que los posibles derechos transgredidos son a una
‘vida libre de violencia; lo anterior, al advertir probables actos de hostigamiento

laboral.
'85. De ahf que, seguida la secuela procedimental y atendiendo la naturaleza del ' f”"-h
asunto en cuestion, a fin de evitar la existencia de un posible dafic mayor de dificil \J‘

Wibidem, pp. 139-144
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 reparacion, se emitieron las medidas precautorias necesarias tal como ha quedado
asentado en los antecedentes.

86. En ese orden de ideas, esta Defensoria, una vez revisado el contenido integral
de las constancias que obran en el presente expediente se advierte que obran en el
expediente pruebas presentadas tanto por V1 como por V2, se advierten las
documentales ptblicas consistentes en las constancias de testigo de T1,72,T3,T4y
T5, mismas gue se tienen por reproducidas como si a la letra se insertase y se
encuentran indicadas en el apartado de antecedenies de la presente
Recomendacion. Todas al respecto de situaciones de agresion verbal por parte de
PR en su calidad de superior jerarquico de V1 y V2, al ser Coordinador de Desarrollo
Curricular de la FC-C1 como se desprende de las constancias que obran en autos
especificamente los oficios DIR/nN0.471/2025 y DIR/no.471/2025, de hechos que
tuvieron lugar de manera particular el dia 26 de junio de 2025, resultado de la
realizacion de malos tratos en forma de agresién verbal de manera sistematica en
coritra de las personas ahora victimas, de quien es superior jerarquico. En dicho
sentido y foda vez que la Defensoria actia bajo el principio de buena fe y conforme
al principio de proteccion méas amplia que consagra nuestra Constitucion Federal y
demas ordenamientos. Al no existir prueba en contrario se tienen por acreditados
los hechos al respecto de PR.

87. Por ello, esta Defensoria considera que no existe justificacion aiguna en que se

'to_lel*e que las personas que laboran en esta Maxima Casa de Estudios, realicen
conductas que atenten en contra de la dignidad de las personas, ya que los
espacios laborales deben ser libres de todo tipo de violencia y cualquier
manifestacion de odio, ello al quedar demostrado que las conductas de PR en
contra de V1 y V2, derivan en el incumplimiento de lo previsto en el articulo 1 del
estatuto integral de esta Universidad, asi como el Protocolo de Actuacion ante
Situaciones de Violencia, Violencia de Género, Hostigamiento, Acoso Sexual y
Discriminacion en la UNACH, en su articulo 5, fraccion Xll, inciso a).

88. Lo anterior al acredltarse la vuolenCIa en el entorno laboral, en su modalidad de
'hostigamlento en pequlcm de Viy V2.

V.- RESPONSABILIDAD

89. Como se ha mencionado en la presente Recomendacion, se acreditaron ‘;"\{\
vulneraciones al derecho a una vida libre la violencia en el entomo laboral, en su \
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modalidad de Hostigamiento, en perjuicio de V1 y V2, por lo que, esta Defensoria
considera. que existen evidencias suficientes para concluir que PR1 incumplié lo
- coirespondiente a los articulos 1 del Estatuto Integral de esta Universidad 52,
parrafo primero de la Ley Orgénica de la UNACH que establecen, respectlvamente
‘Los espacios universitarios y aquellos en donde realicen sus actividades las
personas integrantes de fa Comunidad Universitaria, en efercicio o, con motivo de
sus funciones, deben ser espacios libres de fodo tipo de violencia y cualquier
manifestacion de odio, acto u omision que implique discriminacion y/o ratismo por
cualquier motivo (...)” y, “Los miembros de fa Comunidad Universitaria deberédn
observar respeto irrestricto por los derechos humanos, en el ejercicio de sus
actividades y en el desempefio de sus funciones se conduciran de manera cordial,
amable y respetucsa, cumpliendo con la nonnaﬂwdad universitaria.”[énfasis
afiadido].

90. Asimismo, por las conductas cometidas por PR se actualiza lo prevnsto en ei
Convenio 190 de Ia OIT que protege la integridad frente a la descalificacién y las
amenazas. Este marco se refuerza con la NOM-035- STPS_2018, la Tesis 1a.
'CCLII/2014 de la SCINy el articulo 3o. Bis de la Ley Federal del Trabajo, que tipifica
el hostigamiento como un abuso de poder subordinado. A nivel institucional, la
Benemerita Universidad Auténoma de Chiapas garantiza esta proteccién mediante
el articulo 52, parrafo primero de la Ley Organica de la UNACH, el articulo 1 de su
Estatuto Integral y el articuio 5, fraccion XiI del Protocolo de Actuacién, ante
situaciones de Violencia, Violencia de Género, Hostigamlento Acoso Sexual y
Discriminacién en la UNACH.

91. Entonces, es claro que, para evitar cualquier violacién a los derechos humanos
y universitarios, es necesario crear una cultura de fa prevencién en todos los
espacios universitarios, de manera particular, la promocion y respeto al derecho a
una vida libre de violencia y trato digno, principaimente porque es una obligacién
insoslayable denfro de nuestros ambitos de competencia como Institucién
Auténoma promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
todas las personas integrantes de la Comunidad Universitaria, en apego a nuestra
Legislacion Universitaria, Constitucion Federal, Instrumentos Internacionales 'y
demas normatividad aplicables en la materia.

| @
Vi.- MEDIDAS DE NO REPETICION (Prevencion) | - N
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92. Estas medidas tienen como-fin evitar la consecucién de actos -de'violencia,
violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y discriminacién a través del
disefic y la impiementacmn de estrategias destinadas a informar, sensibilizar,
capacitar y formar a las y los mtegrantes de la Comunidad Universitaria, para
prevenir estos actos.

93.De Egual manera, es necesaria la implementacién de medidas para evitar actos,
gue promueven la violencia, hostigamiento laboral y discriminacion a través de la
difusién, disefio y estrategias destinadas a informar, sensibilizar, capacitar y formar
a las y los integrantes de la Comunidad Universitaria, con el objetivo de
salvaguardar la integridad fisica, sexual, simbgdlica, psmoiogsca econémica, digital
o patrimonial.

- 94. Las medidas de prevencién deberan procurar que las mismas incidan en la

promocién de una cultura de paz, de respeto a la igualdad de género, no
discriminacion, perspectiva interculiural, en la construccién de un ambiente
incluyente y libre de violencia. ' '

95. Asimismo, las medidas de no repeticidn se encuentran detaliadas en los
~ articulos 27, fraccién V, 74 y 75 de la Ley General de Victimas, y estas versan en
implementar las acciones preventivas necesarias para que los hechos violatorios de
derechos humanos no vuelvan a suceder. En consecuencia, resulta preciso que la
persona titular de la Secretaria para la Inclusién Social y Diversidad Cultural
(SISDyC) de esta Maxima Casa de Estudios, lleve a cabo de manera puntual dichas
medidas que se sefialan en los puntos recomendatorios de este instrumento.

96. En vista de gue se acredité que PR violentd el derecho a una vida libre de
violencia en el entorno laboral en su modalidad de hostigamiento de V1y V2, esta
DDHU, con fundamento en los articulos 49 y 50, fraccion il de la Ley Organica de
la Universidad Auténoma de Chiapas; 750, fraccion Vi, 756, fraccion i, 805, parrafos
primero y segundo del Estatuto Integral de la Universidad Auténoma de Chiapas y
ios articulos 1, 2, 10, 20, 21, parrafo segundo del Protocolo de Actuacion ante
Situaciones de Violencia, Violencia de Género, Hostigamiento, Acoso Sexual y
Discriminacién en la Universidad Auténoma de Chrapas procede a formular, o
respetuosamente, las siguientes: | %\gf\

VIi.- RECOMENDACIONES
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A} MTRO. RODOLFO GUADALUPE LAZOS BALCAZAR
ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
_ AUTONOMA DE CHIAPAS

UNICO.- Que, a través de la Oficina a su digno cargo, se determsne en el ambito
de su competencia, iniciar procedtmlento disciplinario en contra de PR, por las
vulneraciones a los derechos en perjuicio de V1y V2, al apreciarse elementos de la
existencia de actos de violencia en el entorno laboral en su modalidad de
hostigamiento en el espacio de la FC-C1, vertidas en la presente Recomendacion,
remitiendo las constancias con las que se acredite su cumplimiento. En
consecuencia remitanse copias autorizadas de los expedientes Q/DDHU/040/2025
y Q/DDHU/041/2025, para su conocimiento y los efectos legales correspondientes.

B) DR. JOSE ALBERTO COLMENARES GUILLEN
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA C-1.

PRIMERQO.- Previo consentimiento de V1 y V2, realice las gestiones necesarias ante
Salud UNACH para que a través de persona experta en la materia, pueda practicar
una valoracion psicoldgica por los hechos materia de esta Recomendacion y en
caso de que el diagnéstico lo amerite, otorgar atencién profesional, hasta que logren
un estado optimo en su salud. Atencién que debera brindarse de manera gratuita,
facilitando los medios para que se lleve a cabo y evitando en todo momento su
revictimizacion, debiendo enviar a esta Defensoria las constancias con que se
acredite su cumplimiento en un término de quince dias -hébile_s después de la
aceptacién de la presente Recomendacién, garantizando la protecciéon de datos
personales.

SEGUNDO.- Reallice las gestiones administrativas y presupuestales conducentas
para gue se coordine con la SISDYC de esta Benemérita Universidad, a fin de que
en conjunto se disefie e implemente un Programa de Capacitacién Integral en
- Materia de Prevencién y Erradicacién del Acoso Laboral, dirigido a la totalidad del
personal adscrito a dicha dependencia. Dicha capacitacién debera ser ejecutada
. por especialistas en la materia, ya' sea a través de la propia estructura académica
de la Universidad o mediante convenios con organismos extemos especializados
(como la CEDH o la Secretaria de Igualdad de Género). La capacitacién debera
~impartirse con ‘perspectiva de género, enfoque de derechos humanos vy no \
~ discriminacién, asegurando que el contenido sea accesible y practico. Debiendo \
enviar a esta Defensoria en un término de quince dias las fechas programadas en
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que se llevaran a cabo dic_:has capacitaciones asi como los temas y horarios,
después de la aceptacion de la presente Recomendacion, y en su momento, enviar
las constancias con que se acredite su cumplimiento de estas capacitaciones en un
término maximo de seis meses. Es de indicarse que PR debera asistir a dichas
capacitaciones de forma cbligatoria, debiéndose mandar las constancias que
acrediten su puntual asistencia, caso contrario se dara vista a las autoridades
correspondientes acerca del desacato del presente punto recomendatorio.

TERCERQO.- Designar a una persona servidora publica quien fungira como enlace
con esta Defensoria, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notificarse oportunamente.

87. Con fundamento en el articulo 805, parrafo tercero del Estatuto Integral de la
Universidad Auténoma de Chiapas, le solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion o no aceptacion de esta Recomendacioén, en su caso, sea informada
dentro del término de quince dias habiles siguientes a su notificacién. De no tener
respuesta, una vez fenecido dicho término, esta Defensoria dara por no aceptada
la presente Recomendacion y se procedera en termmos de la Legislacién
Universitaria.

98. Fn cuanto al cumplimiento de cada uno de los puntos recomendatorios de la

presente Recomendacién, en apego al articuio 810 del Estatuto Integrai de esta

Universidad, se le solicita a usted que las prueba's' correspondientes  al

cumplimiento, se envien a esta Defensoria en un término que no debera exceder de
quince dias considerando como dias y horas habiles siguientes a la fecha de la

aceptacion de la Recomendacion; a excepcion de las capacitaciones solicitadas, en

CUyo caso se podra extender su cumplimiento, sin exceder los tres meses. Los dias

y horas habiles mencionadas seran aquellas que sefiale el Calendario esco[ar de la

Universidad.

99. Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 748, fraccién Xl y
756, fraccion Xlll del Estatuto, y con el objeto de garantizar una mejor proteccion de
los derechos humanos y universitarios, asi como prevenir la repeticién de hechos
como los ocurridos, se propone a fa Secretarfa Administrativa de esta Universidad
que, en el ambito de sus atribuciones y previa revision de la normativa aplicable,

- valore la viabilidad de establecer mecanismos institucionales para el registro de
antecedentes en casos de violaciones a derechos humanos universitarios, como el \;‘g‘;
gue nos ocupa y en su caso sea incorporada formalmente la presente W
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Recomendacion como un antecedente administrativo en el expediente laboral de -
PR. En consecuencia, dése vista de la presente Recomendacién a la citada
autoridad universitaria, a efecto de que informe a esta Defensorfa la determinacion
que, en su caso, adopte, remitiendo constancia por escrito para su integracion al
expediente, dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de la
notificacién correspondiente. '

100. De conformidad con el numeral 811 del Estatuto mUEtit:itado; la Defensoria de
los Derechos Humanos y Universitarios serd la encargada del seguimiento al
cumplimento de la presente Recomendacion.

101. De igual forma, en términos del articulo 805, parrafo segundo del citado
Estatuto, notifiquese a las partes la presente Recomendacion.

C. c. p. Expediente.
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