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Introduccion

El proceso de evaluacion en el Estandar de Competencia EC0539
“Atencion de Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de
género” esta dirigido a verificar que las personas cuentan con los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
atender y ejecutar con un alto nivel de desempeno, y de acuerdo
con los criterios de calidad que describe el estandar, la
actividad de determinar la problematica y orientar de manera
presencial a las mujeres victimas de violencia de género.



.Cual es el proposito del estandar?

Servir como referente para la evaluacion y certificacion
de las personas que brindan atencion de primer
contacto a mujeres victimas de violencia de
genero mediante la determinacion de |la
problematica y la orientacion de la mujer victima de
violencia de género, con el objetivo de identificar las
necesidades y prioridades de la mujer victima en
relacion a su situacion de violencia de género vy

salvaguardar su integridad fisica y emocional.
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Descripcion del estandar de
competencia.

Este estandar ayudara a profesionalizar, a traves de |Ia
evaluacion y certificacion, a las personas que realizan el primer contacto
con las mujeres victimas de violencia de géenero en las diferentes
instituciones y/u organizaciones que brindan atencion a esta
problematica social. Incorporando un marco de derechos humanos
que privilegie la calidad y calidez en la atencion.




.20
mﬁ Quiénes pueden certificarse
an Ao en el estandar?

O Funcionariasy funcionarios publicos.
o Personasintegrantes de Asociaciones Civiles.

o Funcionariasyfuncionarios universitarios.

o Cualquier persona que atienda a mujeres victimas de violencia.



Perfil del estandar de competencia

1.1. Determinar la
problematica de la

mujer victima de
violencia de género

1.2. Orientar a la mujer
victima de violencia de
genero sobre las
alternativas de servicios
especializados.



Proceso de certificacion




FECHAS

Curso de capacitacion basico de “Género y 30 y 31 de enero 2025
Violencias”
Curso-taller de alineacion EC0539 Del 04 al 07 de febrero de 2025

Proceso de evaluacion con fines de certificacion ,
EC0539 La evaluacion se programa con el

evaluador.

Certificado de Competencia Laboral (En caso de

resultar COMPETENTE)




Contacto

Centro evaluador de la Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios de la Universidad Autonoma de
Chiapas.

https://defensoria.unach.mx/ @

defensoria@unach.mx
ce.ddhu@unach.mx

Tel.961-6178000 ext. 5046

1ra. Norte Poniente, NUmero 1016, Primer Piso | Barrio Guadalupe, entre 92 y 102 Poniente, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. México. C.P. 29000


https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/
https://defensoria.unach.mx/

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIAPAS

avaisyiAiNn
=71
DE CHIAPAS

)
>

UTONOMA TE OFRECE EL:

Estandar de competencia
EC0539

Atencion presencial de primer contacto
a mujeres victimas de violencia de
género

Centro evaluador

DD &

ldEl




